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ASISA LIVE es la plataforma de Telemedicina de ASISA, en la que
recibes el mismo trato y cuidado de siempre, sin tener que desplazarte.
Y es que, solo por ser asegurado de salud, puedes acceder a través de
ella a una atencién médica personalizada, y disfrutar de servicios como:

CONSULTAS MEDICAS APOYO PSICOEMOCIONAL TELERREHABILITACION PROGRAMAS DE SALUD

Mas de 20 Psicélogo o psiquiatra Rehabilitacion a través de Especialistas, ejercicios
especialidades. para orientacion médicay una app de inteligencia y contenidos especificos
sesiones de psicoterapia. artificial y seguimiento para las diferentes etapas.
personalizado de un
fisioterapeuta.

Ademds, podras recibir la prescripcion de pruebas dia ticas y recetas elec as de forma sencilla y segura.

En ASISA, queremos que tengas la tranquilidad de contactar con un
médico siempre que lo necesites. Por eso, con ASISA LIVE, la medicina
y el cuidado se adapta a tu manera de vivir.

Descubrelo en aSIsa *

asisa.es/asisalive mejor asi
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ASISTENCIA DE URGENCIAS 24 H

Tel.: 900 900 118

CENTRO COORDINADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS DE ASISA

(Exclusivamente para Atencion de Emergencias, Coordinacién de Recursos
e Informacidn sobre Servicios de Urgencias de ASISA]
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URGENCIAS MEDICAS 24 H

Tel.: 900 900 118

URGENCIAS GENERALES

CLINICA ONYAR - CAUSSE CLINIC
Heroines de Sta. Barbara, 6

Tel.: 972 204 900

FUNDACIO HOSPITAL D’'OLOT
Av. Paisos Catalans, 86

Tel.: 972 261 800

CLIiNICA STA. CREU
C/ Pere Ill, 41

Tel.: 972 503 650

HOSPITAL DE FIGUERES
Rda. Rector Arolas, s/n.

Tel.: 972 501 400

AMBULANCIAS

CONSORCI DEL TRANSPORT SANITARI REGIO GIRONA
Tel.: 972 410 010

INFORMACION GENERAL

Tel.: 9199119 99 (24 h. 365 dias)

X: @asisa_hablamos
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AUTORIZACIONES

Tel.: 91 99119 99

e-mail: clientes.gironaldasisa.es

DELEGACION PROVINCIAL DE GIRONA

C/ Migdia, 30 - 17002 Girona
Tel.: 972 22 79 40

Horario: Invierno: De lunes a jueves de 8:30 a 15 h., tardes de 16 a 18 h.
Viernes de 8:30a 15 h.
Verano: De lunes aviernes 8:30a 15 h.

ACCESO A PLATAFORMAS DE TELEMEDICINA
Plataforma de Telemedicina de Asisa: 91 530 10 92

Proveedores con servicio de videoconsulta.

WWW.aslisa.es
9199119 99
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DELEGACIONES Y PUNTOS DE ATENCION AL ASEGURADO
EN CAPITAL Y PROVINCIA

DELEGACION DE GIRONA

¢/ Migdia, 30
17002 GIRONA
Tel.: 972 22 79 40

Invierno:

De lunes a jueves de 8:30a 15 h.,

tardes de 16 a 18 h., y viernes de 8:30 a 15 h.
Verano:

De lunes a viernes de a 8:30 a 15 h.

OFICINA EN FIGUERES

Figueres 17600
C/ Sant Pau, 37, bajos
Tel.: 972512016

Invierno: De lunes a jueves de 8:30 a 14 h.,
tardes de lunes a jueves de 15a 18 h., y viernes
de 9a 14 h.

Verano (del 01/07 al 15/09):
De 8a 14 h. de lunes a viernes.

@ Sin Cita Previa
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PRESENTACION

PRESENTACIO

Estimado/a cliente/a:

Es para nosotros un placer presentarle el nuevo Cata-
logo de Proveedores de ASISA,donde podrd encontrar
informacion sobre los servicios asistenciales a su disposi-
cion como asegurado de nuestra compafia.

Como en afos anteriores, hemos estructurado la in-
formacion de manera que le resulte facil de consultar:

- Teléfono del Centro Coordinador de Urgencias y
Emergencias de la Entidad (900 900 118).

- Teléfono de Informacion de la Entidad, canal de Au-
torizaciones, pagina Web, Direccién, teléfonoy hora-
rio de las Delegaciones ASISA en la provincia para
atencion presencial de los beneficiarios.

- Urgencias domiciliarias 24 horas.

- Clinicas y Hospitales concertados.

- Cuadro Médico por especialidades.

- Relacién de municipios incluidos en el convenio de
asistencia en el medio rural en su provincia, si fuera
el caso.

- Delegaciones de ASISA y puntos de atencién al
asegurado en todas las provincias.

- Servicios de Urgencias y Ambulancias en otras pro-
vincias.

- Cuadros resumen con los medios por niveles de
Atencion Especializada.

- Informacién general y normas de uso establecidas
en el Concierto.

Ademads, para simplificar la bUsqueda de un facultativo
concreto, este Catalogo incluye un listado alfabético de
todos ellos, con la referencia de la pagina en la que podra
consultar todos sus datos. También podréa obtener en este
Catélogo informacién sobre Asistencia Nacional en otras
provincias, y unos cuadros resumen de los servicios dispo-
nibles para nuestros asegurados. Para facilitarle el uso de
nuestros servicios, este Catalogo de Proveedores incluye
los facultativos y servicios disponibles en su provincia. No
obstante, recuerde que puede disponer de los servicios
de méas de 30.000 profesionales sanitarios,17 Hospitales
propios y mas de 1.000 Hospitales y Centros concertados
en todo el territorio espanol. La informacién que le ofre-
cemos estd actualizada a la fecha de edicién de nuestros
catalogos; no obstante, dado el nimero de profesionales
y centros concertados y los posibles cambios que pudie-
ran generarse, es conveniente que cuando solicite una
cita confirme los datos de consulta del profesional por
si hubieran sufrido alguna variacion. Para su mayor co-
modidad, puede consultar el Cuadro Médico actualizado
siempre que lo desee en nuestra web y en nuestra App.

Benvolgut/da client/a:

Es per a nosaltres un plaer presentar-li el nou Cataleg de
Proveidors d'ASISA, on podra trobar informacié sobre els
serveis assistencials a la seva disposicié com assegurat de
la nostra companyia.

Com en anys anteriors, hem estructurat la informacié de
manera que li resulti facil de consultar:

- Telefon de el Centre Coordinador d'Urgencies i
Emergéncies de l'Entitat (900 900 118).

- Telefon d'Informacid de U'Entitat, canal d'Autoritzacions,
pagina web, Adreca, teléfon i horari de les Delegacions
ASISA a la provincia per a atencié presencial dels bene-
ficiaris.

- Urgencies domiciliaries 24 hores.

- Cliniques i Hospitals concertats.

- Quadre Médic per especialitats.

- Relacié de municipis inclosos en el conveni
d'assistencia en el medi rural en la seva provincia,
si fos el cas.

- Delegacions d'ASISA i punts d'atenci6 a l'assegurat
en totes les provincies.

- Serveis d'Urgéncies i Ambulancies en altres provin-
cies.

- Quadres resum amb els mitjans per nivells d'Atencié
Especialitzada.

- Informacié general i normes d'Us establertes en el
Concert.

A més, per simplificar la recerca d'un facultatiu concret,
aquest Cataleg inclou un llistat alfabétic de tots ells, amb
lareferencia de la pagina en la qual podra consultar totes
les seves dades. També podra obtenir en aquest Cataleg
informacid sobre Assisténcia Nacional en altres provin-
cies, i uns quadres resum dels serveis disponibles per
als nostres assegurats. Per facilitar-li l'ds dels nostres
serveis, aquest Cataleg de Proveidors inclou els faculta-
tius i serveis disponibles a la seva provincia. No obstant
aixo, recordeu que pot disposar dels serveis de més de
30.000 professionals sanitaris, 17 Hospitals propis i més
de 1.000 Hospitals i Centres concertats en tot el territori
espanyol. La informacié que li oferim esta actualitzada
a la data d'edicid dels nostres catalegs; no obstant aixo,
atées el nombre de professionals i centres concertats i
els possibles canvis que poguessin generar-se, és con-
venient que quan solliciti una cita confirmi les dades de
consulta del professional per si han patit alguna varia-
ci6. Per a la seva major comoditat, pot consultar el qua-
dre médic actualitzat sempre que ho desitgi a la nostra
web i a la nostra App.
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Si tiene alguna duda sobre el uso de este Catalogo
o desea consultar alguna informacion adicional,
estaremos encantados de atenderle en nuestra Linea
de informacion y atencion al asegurado en el teléfono
9199119 99.

Si té algun dubte sobre l'Gs d'aquest Cataleg o de-
sitja consultar alguna informacié addicional, estarem
encantats d'atendre-li en la nostra Linia d'informaci¢ i
atenci a l'assegurat al telefon 91 991 19 99.
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CENTROS DE URGENCIAS GIRONA CAPITAL Y PROVINCIA

URGENCIAS A DOMICILIO

URGENCIAS DOMICILIARIAS GIRONA CIUDAD,
SALT,SARRIA DE TER. RESTO LOCALIDADES
ORIENTACION Y ATENCION MEDICA TELEFONICA.

ATENCIO MEDICA TELEFONICA
17001 GIRONA
(O Tel. 972932398

URGENCIAS AMBULATORIAS

SERVEIS MEDICS, INSTITUT CATALA

Josep Maria Gironella | Pous, 11

17005 GIRONA

Q) Tel. 972400004

Consulta de lunes a domingo y festivos de 8 a 22 h.

HOSPITAL D ' OLOT

Avda. Dels Paisos Catalans, 86
17800 OLOT

X Tel. 972261800

URGENCIAS HOSPITALARIAS

CLINICA BOFILL

Ronda Sant Antoni Maria Claret, 20
17002 GIRONA

(Q Tel. 972204350

CLINICA ONYAR - CAUSSE CLINIC
Heroines de Santa Béarbara, 6
17004 GIRONA

(Q Tel. 972204900

CLINICA GIRONA
Barcelona, 206
17005 GIRONA
Q) Tel. 972204500

CLINICA SALUS

P° Mossen Lluis Constans, 130
17820 BANYOLES

(Q Tel. 972570208

HOSPITAL D * OLOT

Avda. Dels Paisos Catalans, 86
17800 OLOT

X Tel. 972261800

® Sin Cita Previa

HOSPITAL DE CERDANYA
Camino Ur, 31

17520 PUIGCERDA

Q) Tel. 972657777

HOSPITAL DE FIGUERES
Ronda Rector Arolas, SN
17600 FIGUERES
Q) Tel. 972501400
Idiomas: Inglés y Catalan

AMBULANCIAS Y OTROS
TRASLADOS SANITARIOS

CONSORCI DE TRANSPORT SANITARI DE GIRONA
17007 GIRONA

Q Tel. 972410010

Idiomas: Inglés y Catalan
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CENTROS HOSPITALARIOS / ESPECIALIDADES CONCERTADAS

Elingreso en estos centros serd siempre previa autorizacion de la Compania, salvo los que figuran como Servicio
de Urgencia relacionados en el apartado correspondiente a Urgencias.
Exclusivamente para las especialidades concertadas.

CLIiNICA ONYAR - CAUSSE CLiNICA SALUS CLiNICA SANTA CREU
CLiNIC Ps Mossén Lluis Constans N°130 Cl Pere Il N©°41

Cl Heroines De Santa Barbara n°6 17820 BANYOLES 17600 FIGUERES
17004 GIRONA Especialidades:

Especialidades:

« MEDICINA GENERAL

« PEDIATRIA

« ANESTESIOLOGIA Y
REANIMACION

« ANGIOLOGIA Y CIRUGIA
VASCULAR

« CIRUGIA GENERAL Y DEL
APARATO DIGESTIVO

« RADIODIAGNOSTICO

o MEDICINA INTERNA

« NEUROFISIOLOGIA CLINICA

« GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

¢ OFTALMOLOGIA

« OTORRINOLARINGOLOGIA

« REUMATOLOGIA

« UROLOGIA

« FISIOTERAPIA

« MATRONA

o URGENCIAS HOSPITALARIAS

® Sin Cita Previa

 PEDIATRIA

o ALERGOLOGIA

« CARDIOLOGIA

« CIRUGIA GENERAL Y DEL
APARATO DIGESTIVO

« DERMATOLOGIA MEDICO-
QUIRURGICA Y VENEREO

« RADIODIAGNOSTICO

« HEMATOLOGIA Y
HEMOTERAPIA

o MEDICINA INTERNA

« GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

« OTORRINOLARINGOLOGIA

« REUMATOLOGIA

« UROLOGIA

« FISIOTERAPIA

o MATRONA

27






Cuadro Médico
Girona Capital

Quadre Medic
Girona Capital







ATENCION PRIMARIA PEDIATRIA

URGENCIAS Y EMERGENCIAS
URGENCIES | EMERGENCIES Eadal 900 900 118

CUADRO MEDICO GIRONA CAPITAL

URGENCIAS
URGENCIAS A DOMICILIO

ATENCIG MEDICA TELEFONICA
Q) Tel. 972932398

URGENCIAS
AMBULATORIAS

SERVEIS MEDICS, INSTITUT
CATALA

Josep Maria Gironella | Pous, 11
(Q Tel. 972400004

Consulta de lunes a domingo y
festivos de 8.a 22 h.

URGENCIAS
HOSPITALARIAS

CLINICA BOFILL
Ronda Sant Antoni Maria Claret, 20
() Tel. 972204350

CLINICA ONYAR - CAUSSE CLINIC
Heroines de Santa Bérbara, 6
Q) Tel. 972204900

CLINICA GIRONA
Barcelona, 206
Q) Tel. 972204500

AMBULANCIAS Y
OTROS TRASLADOS
SANITARIOS

CONSORCI DE TRANSPORT
SANITARI DE GIRONA

Q) Tel. 972410010

Idiomas: Inglés y Catalan

CLiNICAS Y
HOSPITALES
CONCERTADOS

HOSPITALES GENERALES

CLINICA BOFILL
Ronda Sant Antoni Marfa Claret, 20
Q) Tel. 972204350

CLINICA ONYAR - CAUSSE CLINIC
Heroines de Santa Bérbara, 6
Q) Tel. 972204900

ATENCION PRIMARIA
MEDICINA GENERAL

SANNA CENTRE DE SALUT
Santa Eugenia, 163, B
Tel. 972239905, 638590707

SERVEIS MEDICS, INSTITUT
CATALA

Josep Maria Gironella | Pous, 11
Tel. 972400004

CLINICA BOFILL

Migdia, 130

ESPECIALITATS CLINICA BOFILL
MIGD

Tel. 972221104

Ronda Sant Antoni Marfa Claret, 20
Tel. 972410404

CLINICA ONYAR - CAUSSE CLINIC
Heroines de Santa Bérbara, 6
Tel. 972204900

DR. FIGUEROLA BARROSO, José
Maria

Ultonia, 5, 1

Tel. 972217044

DR. MOLERA BARTROLI, Joan
Ronda Sant Antoni Maria Claret, 20
Tel. 972410404, 696438600
Idiomas: Inglés, Francés y Catalan

(X Sin Cita Previa [ Videoconsulta

DRA. RODRIGUEZ PERPINA,
M. Pilar

Francesc de Ciurana | Hernandez,
17, Entl

Tel. 972411405

Idiomas: Francés y Catalan

DRA. ROS VILALLONGA, Ana
Trav. Canaders, 13, 6°-1|
Tel. 972226923

PEDIATRIA

SANNA CENTRE DE SALUT
Santa Eugenia, 163, B
Tel. 972239905

Dr. Crusis Plaja, Jordi

DRA. ADROHER TARRES, Maria
Pilar

(NINOI GIRONA)

Ronda Sant Antoni Maria Claret, 20
CLINICA BOFILL

Tel. 972410404

Idiomas: Inglés, Francés y Catalan

CLINICA BOFILL
Migdia, 130
Tel. 972221104

Dr. Bastida Fenoy, Francisco
Ronda Sant Antoni Maria Claret, 20
Tel. 972410404

CLINICA ONYAR - CAUSSE CLINIC
Heroines de Santa Bérbara, 6
Tel. 972204900

DR. GONZALEZ GARCES, Juan
Les Heroines de Santa Bérbara, 6, 1
Tel. 972204900, 686064390

NINOI GIRONA

Ronda Sant Antoni Maria Claret, 20
CLINICA BOFILL

Tel. 972410404

Idiomas: Inglés, Francés y Catalan

Dra. Adroher Tarres, Maria Pilar
Dra. Puig Segarra, Inmaculada
Dra. Riera Perez, M@ Elena

Dr. Suarez Berrio, Alex Javier
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DRA. PUIG SEGARRA, Inmaculada
(NINOI GIRONA)

Ronda Sant Antoni Maria Claret, 20
CLINICA BOFILL

Tel. 972410404

Idiomas: Inglés, Francés y Catalan

SERVEIS MEDICS, INSTITUT
CATALA

Josep Maria Gironella | Pous, 11, 13
Tel. 972400004

Dra. Rey Schilling, Yenia

ENFERMERIA

CLINICA BOFILL

Migdia, 130

Tel. 972221104

Ronda Sant Antoni Maria Claret, 20
VACUNACION GRIPE
FUNCIONARIOS

Tel. 972204350

SERVEIS MEDICS, INSTITUT
CATALA

Josep Maria Gironella | Pous, 11
VACUNACION INFANTIL
FUNCIONARIOS

Tel. 972400004

Sr. Bassols Grabulosa, Guillem

MATRONA

SRA. AYATS VIDAL, Anna
Barcelona, 206, B

Tel. 972204500

Idiomas: Inglés y Catalan

CLINICA ONYAR - CAUSSE CLINIC
Heroines de Santa Bérbara, 6
Tel. 972204900

SR. CREUS ESCANDELL, Just
Ronda S Antoni M Claret, 20
Q) Tel. 615628990

32

SRA. SALA ANGELATS, M. Dolors
Ronda Sant Antoni Maria Claret, 24
Tel. 972204350

Idiomas: Catalan

FISIOTERAPIA

CLINICA ONYAR - CAUSSE CLINIC
Heroines de Santa Bérbara, 6
Tel. 972204900

GABINET MEDIC GIRONA
Carme, 65

Tel. 972223222, 601148596
Consulta de lunes a viernes de 9
a20h.

Sra. Font Mas, Maria Goretti

IGNIS CENTRE DE FISIOTERAPIA.

Pza. Marqués de Camps, 9,25
Tel. 972225800

Consulta de lunes a viernes de 9
a20h.

Sra. Aguado Benitez, Germaine
Emilia

ODONTOLOGIA -
ESTOMATOLOGIA

CLINICA RIBAS
Plazoleta de Les Olles, 1, 2
Q) Tel. 972213241

Dra. Ribas Turon, Carla

DR. FERNANDEZ FERNANDEZ,
Fernando

Pza. Europa, 4, 1-3

Q) Tel. 972234475

Consulta los lunes, martes,
jueves y viernes de 9a 17 h.y los
miércoles de 9 a 20 h.

DRA. RIBAS TURON, Alda

Olles, 1,2, E

Tel. 972213241

Consulta los lunes de 14a 20 h.,
de martes aviernes de 10a 13 h.,
los martes y miércoles de 16 a

20 h., los juevesde 15a 19 h.

DR. RIPOLL LLOPART, Vicente
Jaume |, 26, 1°1
Tel. 972220301

DRA. SAURINA CANALS, Maria
Assumpcio

Cor de Maria, 4

Tel. 972212452

Consulta de lunes a viernes de 9 a
13 h.yde 16a20h.

Idiomas: Inglés, Francés y Catalan

PODOLOGIA

SOLO PARA PACIENTES
DIABETICOS
INSULINODEPENDIENTES

0 DIAGNOSTICADOS DE PIE
NEUROPATICO DE ETIOLOGIA
DISTINTA A LA DIABETES. 6
SESIONES AL ANO, PREVIA
PRESCRIPCION MEDICAY
AUTORIZACION DE ASISA

CLINICA BOFILL
Migdia, 130
Tel. 972221104

SRA. HERRERO SANTOS, Amparo
Joan Maragall, 44, 6-1

Tel. 659834362

Consulta de lunes a viernes de 16
a20h.

SANNA CENTRE DE SALUT
Santa Eugenia, 163
Tel. 972239905

SERVEIS MEDICS, INSTITUT
CATALA

Josep Maria Gironella | Pous, 11
Tel. 972400004

(X Videoconsulta ® Sin Cita Previa



URGENCIAS Y EMERGENCIAS

CARDIOLOGIA URGENCIES | EMERGENGIES XA 900 900 118
esTesaiodaY s
ESPECIALIZADA Tel. 972221104

, CLINICA ONYAR - CAUSSE CLINIC -
ALERGOLOGIA Heroines de Santa Bérbara, 6 Ronda Sant Antoni Maria Claret, 20

DR. GONZALEZ GARCES, Juan
Carrer Les Heroines de Santa
Barbaran, 6, 1

Tel. 972204882, 972201084

DR. PARA MARTINEZ, Alejandro
Ronda Sant Antoni Maria Claret, 20
PREVIA PETICION DE HORA

Tel. 972410404, 972005954

Consulta los lunes y jueves de 10 a

14h.yde15a18:15h.
Idiomas: Inglés y Catalan

SERVEIS MEDICS, INSTITUT
CATALA

Josep Maria Gironella | Pous, 11
Tel. 972400004

ANALISIS CLiNICOS

= ANALIZA

Heroines de Santa Bérbara, 6
CLINICA ONYAR

Tel. 972204900

Consulta de lunes a viernes de 8 a
11 h.y los sdbados de 8a 10 h.
Gran via Jaume |, 7

APA-CERBA

Tel. 972415018

Consulta de lunes a viernes de 7 a
13 h.y los sdbados de 8a 11 h.

ANATOMIiA PATOLOGICA

CLINICA GIRONA -ANATOMIA
PATOLOGICA

Barcelona, 206

Tel. 972204500

Tel. 972204900

DR. LEDESMA VAZQUEZ, Manuel
Ronda Sant Antoni Maria Claret, 24
Tel. 972410404

DR. VILAPLANA BIRBA, Josep
Ronda Pare Claret, 24
Tel. 972410404

Idiomas: Inglés, Francés y Catalan

ANESTESIA GIRONA S.L.P.
Joan Maragall, 26
Q) Tel. 972210400

CLINICA BOFILL
Q) Tel. 972204350

ANGIOLOGIA Y CIRUGIA
VASCULAR

CLINICA BOFILL
Migdia, 130
Tel. 972221104

CLINICA ONYAR - CAUSSE CLINIC
Heroines de Santa Barbara, 6
Tel. 972204900

SERVEIS MEDICS, INSTITUT
CATALA

Josep Maria Gironella | Pous, 11
Tel. 972400004

APARATO DIGESTIVO

DR. BUSQUETS MASCORDA,
Xavier

(SAUQUIA - MOT-LAS-FIB,S.L.)
Carme, 131, Entlo

Tel. 872020038

(X Sin Cita Previa [ Videoconsulta

Tel. 972204350

SAUQUIA - MOT-LAS-FIB,S.L.
Carme, 131, Entlo
Tel. 872020038

Dr. Busquets Mascorda, Xavier

SERVEIS MEDICS, INSTITUT
CATALA

Josep Maria Gironella | Pous, 11
Tel. 972400004

ENDOSCOPIA DIGESTIVA

DR. BUSQUETS MASCORDA,
Xavier

(SAUQUIA - MOT-LAS-FIB,S.L.)
Carme, 131, Entlo

Tel. 872020038

CLINICA BOFILL
Ronda Sant Antoni Maria Claret, 20
Tel. 972204350

SAUQUIA - MOT-LAS-FIB,S.L.
Carme, 131, Entlo
Tel. 872020038

Dr. Busquets Mascorda, Xavier

CARDIOLOGIA

CENTRE CARDIA
Carrer Santa Eugenia, 92, 1°,C
Tel. 972209782

Dr. Aboal Vinas, Jaime

CLINICA BOFILL

Migdia, 130

Tel. 972221104

Ronda Sant Antoni Maria Claret, 20
Tel. 972204350
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URGENCIAS Y EMERGENCIAS
URGENCIES | EMERGENCIES Eadlal 900 900 118

SERVEIS MEDICS, INSTITUT
CATALA

Josep Maria Gironella | Pous, 11
Tel. 972400004

CIRUGIA GENERAL Y DEL
APARATO DIGESTIVO

CLINICA BOFILL
Migdia, 130
Tel. 972221104

CLINICA ONYAR - CAUSSE CLINIC
Heroines de Santa Bérbara, 6
Tel. 972204900

SERVEIS MEDICS, INSTITUT
CATALA

Josep Maria Gironella | Pous, 11
Tel. 972400004

DERMATOLOGIA MEDICO-
QUIRURGICA Y VENEREO

CLINICA BOFILL
Migdia, 130
Tel. 972221104

SERVEIS MEDICS, INSTITUT
CATALA

Josep Maria Gironella | Pous, 11
Tel. 972400004

ENDOCRI'NOLOGI'AY
NUTRICION

DR. CARRERAS FIGOLS, Josep
Joan

Pza. Independencia, 11, 1-3-1
Q) Tel. 972212506

Idiomas: Francés y Catalan

CLINICA BOFILL
Migdia, 130
Tel. 972221104
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GINECOLOGIA Y
OBSTETRICIA

DRA. ALCALDE ROYO, Montserrat
Joan Maragall, 23, B

Tel. 972201718

Idiomas: Inglés, Francés y Catalan

CENTRE GINECOLOGIC GIDONA
Barcelona, 67, Ent

Tel. 972208700

Idiomas: Catalén

CLINICA BOFILL
Migdia, 130
Tel. 972221104

CLINICA ONYAR - CAUSSE CLINIC
Heroines de Santa Barbara, 6
Tel. 972204900

DRA. FONT ROIG, Maria
Barcelona, 206, 1
(0 Tel. 972483838

GIAH GABINET DE GINECOLOGIA |
OBSTETRICIA C.BOFILL

Joan Maragall, 23, Entr.1

Tel. 972201718

DRA. GISPERT GIRBAU, Meritxell
Joan Maragall, 23, B
Tel. 972201718

DRA. HUGUET MONFULLEDA,
Rosa Maria

Joan Maragall, 23, B

Tel. 972201718

Idiomas: Aleman y Catalan

DRA. IBORRA SANJOSE, Maria
Luisa

Joan Maragall, 23, B

Tel. 972201718

Idiomas: Inglés, Francés y Catalan

DR. MELENDEZ RUSINOL, Juan
Barcelona, 206
Tel. 972483838

DR. MONTALVO IBARRA, Miquel
Eduardo

Carretera Barcelona, 206, 1

Tel. 972207653, 972204500,
629773982

DR. QUEROL BADENAS,
Alexandre

Barcelona, 206, 1

Tel. 972483838

DR. RAMOS MAESO, José Maria
Pza. Josep Pla | Casadevall, 1
Tel. 972204882

Consulta los viernes de 16 a 20 h.
y los sébados de 9a 12 h.

DRA. RIBARY DOMINGO, Maria
Angels

Barcelona, 206

Q) Tel. 972204500

SERVEIS MEDICS, INSTITUT
CATALA

Josep Maria Gironella | Pous, 11
Tel. 972400004

DR. SUBIROS ALSINA, Pedro
Avda. Sant Francesc, 15, 2
Tel. 972215685

Idiomas: Catalén

DRA. VILA HERNANDEZ, Maria
Rosa

Barcelona, 206, 1

(Q Tel. 972483838

DR. YMBERT ROSA, Francesc
Xavier

Francesc de Ciurana | Hernandez,
2, Entlo

Tel. 972214214

OBSTETRICIA

DRA. ALCALDE ROYO, Montserrat
Joan Maragall, 23, B

Tel. 972201718

Idiomas: Inglés, Francés y Catalan

DRA. GISPERT GIRBAU, Meritxell
Joan Maragall, 23, B
Tel. 972201718

(X Videoconsulta ® Sin Cita Previa



PSICOLOGIA

URGENCIAS Y EMERGENCIAS
URGENCIES | EMERGENCIES

yZ4,) 900 900 118

DRA. HUGUET MONFULLEDA,
Rosa Maria

Joan Maragall, 23, B

Tel. 972201718

Idiomas: Aleman y Catalan

DRA. IBORRA SANJOSE, Maria
Luisa

Joan Maragall, 23, B

Tel. 972201718

Idiomas: Inglés, Francés y Catalan

DR. MONTALVO IBARRA, Miquel
Eduardo

Carretera Barcelona, 206, 1

Tel. 972207653, 972204500,
629773982

DR. RAMOS MAESO, José Maria
Pza. Josep Pla | Casadevall, 1
Tel. 972204882

Consulta los viernes de 16 .a 20 h.
y los sébados de 9a 12 h.

SERVEIS MEDICS, INSTITUT
CATALA

Josep Maria Gironella | Pous, 11
Tel. 972400004

DR. SUBIROS ALSINA, Pedro
Avda. Sant Francesc, 15, 2
Tel. 972215685

Idiomas: Catalan

DR. YMBERT ROSA, Francesc
Xavier

Francesc de Ciurana | Hernandez,
2, Entlo

Tel. 972214214

LOGOPEDIA Y FONIATRIA

SR. BAULIDA ESTADELLA,
Eduardo

Sequia, 5, 6-4

Tel. 972223228

SRA. GARGANTA COLOMI, Roser
Cristofor Grober, 5, 3-2
Tel. 972210490

Idiomas: Inglés, Francés y Catalan

MEDICINA FI'SIPAY
REHABILITACION

ACTUA SERVEIS MEDICS
Q) Tel. 972426077
CONSULTAS ACTUA CL.BOFILL

MEDICINA INTERNA

CLINICA ONYAR - CAUSSE CLINIC
Heroines de Santa Barbara, 6
Tel. 972204900

MEDICINA NUCLEAR

CLINICA GIRONA CETIR
Barcelona, 206
GAMMAGRAFIAS

Tel. 972225599

NEUMOLOGIA

CLINICA ONYAR - CAUSSE CLINIC
Heroines de Santa Bérbara, 6
Tel. 972204900

SERVEIS MEDICS, INSTITUT
CATALA

Josep Maria Gironella | Pous, 11
Tel. 972400004

NEUROFISIOLOGIA
CLiNICA

CLINICA BOFILL
Ronda Sant Antoni Maria Claret, 20
Tel. 972204350

CLINICA ONYAR - CAUSSE CLINIC
Heroines de Santa Bérbara, 6
Tel. 972204900

GEMEDIC
Barcelona, 206, 1
Tel. 972224099

Idiomas: Inglés, Francés y Catalan

(X Sin Cita Previa [ Videoconsulta

NEUROLOGIA

CLINICA GIRONA
Barcelona, 206
Tel. 972204500

OFTALMOLOGIA

CLINICA BOFILL
Migdia, 130
Tel. 972221104

CLINICA ONYAR - CAUSSE CLINIC
Heroines de Santa Barbara, 6
Tel. 972204900

SERVEIS MEDICS, INSTITUT
CATALA

Josep Maria Gironella | Pous, 11
Tel. 972400004

ONCOLOGIA MEDICA

INSTITUT-CATALA-D’ ONCOLOGIA
Avda. Franza, SN
Tel. 972940263

OTORRINOLARINGOLOGIA

DR. LLUANSI PANELLA, Jordi
Juli Garreta, 9, 4
Tel. 972221920

SERVEIS MEDICS, INSTITUT
CATALA

Josep Maria Gironella | Pous, 11
Tel. 972400004

PSICOLOGIA

SRA. MATEOQS POCH, Pilar
Pza. Marqués de Camps, 16, 1, A
Tel. 662045831

SRA. ROSSELL BANCELLS, Neus
Gran via Jaume |, 41-43, Entl 1
Tel. 623592149

SANNA CENTRE DE SALUT
Santa Eugenia, 163, B
Tel. 972239905, 638590707
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PSIQUIATRIA

MAMOGRAFIA

SERVEIS MEDICS, INSTITUT
CATALA

Josep Maria Gironella | Pous, 11
Tel. 972400004

RADIODIAGNOSTICO

CLINICA BOFILL
Ronda Sant Antoni Maria Claret, 20
Tel. 972208386

CLINICA ONYAR - CAUSSE CLINIC
Heroines de Santa Bérbara, 6
Tel. 972204900

SERVEIS MEDICS, INSTITUT
CATALA

Josep Maria Gironella | Pous, 11
Tel. 972400004

Dr. Argelaguet Foret, Marc
DENSITOMETRIA OSEA

CLINICA BOFILL
Ronda Sant Antoni Maria Claret, 20
Tel. 972208386

CLINICA ONYAR - CAUSSE CLINIC
Heroines de Santa Barbara, 6
Tel. 972204900

ORTOPANTOMOGRAFIAS

CLINICA ONYAR - CAUSSE CLINIC
Heroines de Santa Bérbara, 6
Tel. 972204900

RADIOLOGIA
CONVENCIONAL

CLINICA BOFILL
Ronda Sant Antoni Maria Claret, 20
Tel. 972208386

CLINICA ONYAR - CAUSSE CLINIC
Heroines de Santa Bérbara, 6
Tel. 972204900

ECO-DOPPLER

CLINICA BOFILL
Ronda Sant Antoni Maria Claret, 20
Tel. 972208386

CLINICA ONYAR - CAUSSE CLINIC
Heroines de Santa Bérbara, 6
Tel. 972204900

RESONANCIA MAGNETICA

CLINICA ONYAR - CAUSSE CLINIC
Heroines de Santa Bérbara, 6
Tel. 972204900

ECOGRAFIA

CENTRE MEDIC ALOMAR GIRONA
Joaquim Vayreda, 20
Tel. 972414532

CLINICA ONYAR - CAUSSE CLINIC
Heroines de Santa Bérbara, 6
Tel. 972204900

T.A.C.

CLINICA BOFILL
Ronda Sant Antoni Maria Claret, 20
Tel. 972208386

CLINICA ONYAR - CAUSSE CLINIC
Heroines de Santa Bérbara, 6
Tel. 972204900

36

CLINICA ONYAR - CAUSSE CLINIC
Heroines de Santa Barbara, 6
Tel. 972204900

REUMATOLOGIA

CLINICA ONYAR - CAUSSE CLINIC
Heroines de Santa Bérbara, 6
Tel. 972204900

DR. COSTA DALMAU, Ramén
(SERVEIS MEDICS, INSTITUT
CATALA)

Josep Maria Gironella | Pous, 11
Tel. 972400004

SERVEIS MEDICS, INSTITUT
CATALA

Josep Maria Gironella | Pous, 11
Tel. 972400004

Dra. Armengol Perez, Eulalia
Dr. Costa Dalmau, Ramén

DR. VALLS GARCIA, Ramodn
Heroines de Santa Bérbara, 6
Q) Tel. 972204900

Consulta los martes y viernes

TRAUMATOLOGIA Y
CIRUGIA ORTOPEDICA
ACTUA SERVEIS MEDICS

Ronda Sant Antoni Maria Claret, 20
Tel. 972426077

CLINICA BOFILL

Migdia, 130

Tel. 972221104

Ronda Sant Antoni Maria Claret, 20
(Q Tel. 972204350

CLINICA ONYAR - CAUSSE CLINIC
Heroines de Santa Bérbara, 6
Tel. 972204900

Dr. Gonzalez Canas, Luis
Dr. Pedrero Elsuso, Salvador

SANNA CENTRE DE SALUT
Santa Eugenia, 163, B
Tel. 972239905

(X Videoconsulta ® Sin Cita Previa



UROLOGIA

URGENCIAS Y EMERGENCIAS
URGENCIES | EMERGENCIES

yZ4,) 900 900 118

SERVEIS MEDICS, INSTITUT
CATALA

Josep Maria Gironella | Pous, 11
Tel. 972400004

TRAUMATOLOGIA INFANTIL

SANNA CENTRE DE SALUT
Santa Eugenia, 163, B
Tel. 972239905

UROLOGIA

DR. CARRASCO CANOVAS,
Nicolau

Ronda Sant Antoni Maria Claret, 20
Tel. 972204350

CLINICA BOFILL
Migdia, 130
Tel. 972221104

CLINICA ONYAR - CAUSSE CLINIC
Heroines de Santa Bérbara, 6
Tel. 972204900

DR. CLOSAS CAPDEVILA, Miquel
(SANNA CENTRE DE SALUT)
Santa Eugenia, 163, B

Tel. 972239905

SANNA CENTRE DE SALUT
Santa Eugenia, 163, B
Tel. 972239905

Dr. Closas Capdevila, Miguel

SERVEIS MEDICS, INSTITUT
CATALA

Josep Maria Gironella | Pous, 11
Tel. 972400004

Dra. Garcia de Manuel, Gemma

(X Sin Cita Previa [ Videoconsulta
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BISBAL D’EMPORDA (LA)

URGENCIAS Y EMERGENCIAS
URGENCIES | EMERGENCIES Eadal 900 900 118

CUADRO MEDICO GIRONA PROVINCIA

ANGLES

ATENCION PRIMARIA

FISIOTERAPIA

SV.FISIO GIRONA

Eixample, 20

Tel. 972424384
AMBULATORIA'Y A DOMICILIO
- Idiomas: Inglés, Francés,
Portugués y Cataléan

BANYOLES

URGENCIAS

URGENCIAS
HOSPITALARIAS

CLINICA SALUS
P Mossen Lluis Constans, 130
(Q Tel. 972570208

CLiNICAS Y
HOSPITALES
CONCERTADOS

HOSPITALES GENERALES

CLINICA SALUS
P° Mossen Lluis Constans, 130
Q) Tel. 972570208

ATENCION PRIMARIA
MEDICINA GENERAL

PEDIATRIA

CENTRE IJSALUT BANYOLES,SL
Ronda Monestir, 90
Tel. 972573533

DR. TOMAS BARTRA, Rafael
Mn Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

FISIOTERAPIA

FISIO-SERVEIS DEL PLA DE
LESTANY

Carretera Figueres, 24

Tel. 972580389

ODONTOLOGIA -
ESTOMATOLOGIA

DR. ROVER MORONI, Alejandro
Enriqu

P° Industria, 47, Local

Tel. 972582171

ATENCION
ESPECIALIZADA

ANALISIS CLiNICOS

= ANALIZA

P° Mossen Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

Consulta de lunes a viernes de 8
al0h.

Torres | Bages, 35, BAIXOS

Tel. 972570134

Consulta de lunes a viernes de 8 a
14:30 h. y los sabados de 8 a 10 h.

CIRUGIA GENERAL Y DEL
APARATO DIGESTIVO

DR. COMERMA CASAS, Josep
Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

(X Sin Cita Previa [ Videoconsulta

GINECOLOGIA Y
OBSTETRICIA

DR. RAMOS MAESQO, José Maria
Alvarez de Castro, 3, 2-E

Tel. 972582727

Consulta los lunes, martes y
jueves de 16:30 a 20 h.

OBSTETRICIA

DR. RAMOS MAESO, José Maria
Alvarez de Castro, 3, 2-E

Tel. 972582727

Consulta los lunes, martes y
jueves de 16:30a 20 h.

OTORRINOLARINGOLOGIA

DR. FERRAN BENNSTROM, Enric
Mn. Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

TRAUMATOLOGIA Y
CIRUGIA ORTOPEDICA

DRA. COMAS AGUILAR, Marta
P° Mossen Lluis Constans, 130
(9 Tel. 972570208

DR. PUIGBERT VELAZCO, Marc
P° Mossen Lluis Constans, 130
Tel. 972570208

BISBAL D’EMPORDA
(LA)

ATENCION PRIMARIA

ODONTOLOGIA -
ESTOMATOLOGIA

DR. ARMENGOL ROFES, José
Maria

Josep M Folch | Torras, 2

() Tel. 972643737

Consulta de lunes a viernes
Idiomas: Inglés, Francés y Catalan
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CATALOGO DE PROVEEDORES GIRONA PROVINCIA

CATALEG DE PROVEIDORS GIRONA PROVINCIA

URGENCIAS Y EMERGENCIAS
URGENCIES | EMERGENCIES Eadlal 900 900 118

BLANES

ATENCION PRIMARIA

MEDICINA GENERAL

POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

PEDIATRIA

POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

ENFERMERIA

POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

FISIOTERAPIA

FISIOBLANES, SLP
Rambla Joaquim Ruyra, 38
(Q Tel. 972337205

POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

ODONTOLOGIA -
ESTOMATOLOGIA
DR. FALCO RODRIGO, Guillermo

Avda. Estacié, 2, Bj-1
Tel. 972330815
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PODOLOGIA

SOLO PARA PACIENTES
DIABETICOS
INSULINODEPENDIENTES

0 DIAGNOSTICADOS DE PIE
NEUROPATICO DE ETIOLOGIA
DISTINTA A LA DIABETES. 6
SESIONES AL ANO, PREVIA
PRESCRIPCION MEDICAY
AUTORIZACION DE ASISA

POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

ATENCION
ESPECIALIZADA

ANALISIS CLiNICOS

= ANALIZA
Anselm Clave, 93
POLIMEDIC

Tel. 972353525

ANGIOLOGIA Y CIRUGIA
VASCULAR

POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

APARATO DIGESTIVO

POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

ENDOSCOPIA DIGESTIVA

POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

CARDIOLOGIA

POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

CIRUGIA GENERAL Y DEL
APARATO DIGESTIVO
POLIMEDIC

Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

DERMATOLOGIA MEDICO-
QUIRURGICA Y VENEREO
POLIMEDIC

Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

GINECOLOGIA Y
OBSTETRICIA

DR. GASCON VENTURA, Jorge
Anselm Clave, 63

Tel. 972333362

Consulta de lunes a viernes de 9 a
13 h.yde 16a20h.

DR. MULA ROSIAS, Juan A.
Anselm Clave, 63
Tel. 972333362

POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

ECOGRAFIA GINECOLOGICA

POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

OBSTETRICIA

DR. GASCON VENTURA, Jorge
Anselm Clave, 63

Tel. 972333362

Consulta de lunes a viernes de 9 a
13h.yde16a20h.

POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

(X Videoconsulta ® Sin Cita Previa



DELFIA

URGENCIAS Y EMERGENCIAS
URGENCIES | EMERGENCIES Eadal 900 900 118

MEDICINA INTERNA

POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

NEUMOLOGIA

POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

OFTALMOLOGIA

POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

OTORRINOLARINGOLOGIA

POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

Dra. Favre Michau, Gabreile

PSICOLOGIA

POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

PSIQUIATRIA

POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

RADIODIAGNOSTICO

POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

RESONANCIA MAGNETICA

POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

TRAUMATOLOGIA Y
CIRUGIA ORTOPEDICA

DR. AMOROS BARCELDO, Pedro
José

(POLIMEDIC)

Anselm Clave, 93

Tel. 972353525

Idiomas: Inglés, Francés y Catalan

UROLOGIA

POLIMEDIC
Anselm Clave, 93
Tel. 972353525

CABANES

ATENCION PRIMARIA

MEDICINA GENERAL

ALBERA SALUT
Escoles, SN
Tel. 972538587

PEDIATRIA

ALBERA SALUT
Escoles, SN
Tel. 972538587

ENFERMERIA

ALBERA SALUT
Escoles, SN
Tel. 972538587

(X Sin Cita Previa [ Videoconsulta

CASSA DE LA SELVA

ATENCION PRIMARIA

FISIOTERAPIA

SV.FISIO GIRONA

Suro, SN

Tel. 972464202
AMBULATORIO Y DOMICILIO
- Idiomas: Inglés, Francés,
Portugués y Catalan

CASTELL-PLATJA
D’ARO

ATENCION
ESPECIALIZADA

ANALISIS CLiNICOS

= ANALIZA

Juli Garreta, 4

MEDICS ARO

Tel. 972825809

Consulta de lunes a viernes de 8
a10h.

DELFIA

ATENCION PRIMARIA

MEDICINA GENERAL

ALBERA SALUT
Carretera Mn. Amadeu Sudria, 3
Tel. 972538587

PEDIATRIA

ALBERA SALUT
Carretera Mn. Amadeu Sudria, 3
Tel. 972538587
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ENFERMERIA

ALBERA SALUT
Mn. Amadeu Sudria, 3
Tel. 972538587

ESPOLLA

ATENCION PRIMARIA

MEDICINA GENERAL

ALBERA SALUT
Amadeu Sudria, 3
Tel. 972538587

PEDIATRIA

ALBERA SALUT
Amadeu Sudria, 3
Tel. 972538587

ENFERMERIA

ALBERA SALUT
Amadeu Sudria, 3
Tel. 972538587

FIGUERES

URGENCIAS

URGENCIAS
HOSPITALARIAS

HOSPITAL DE FIGUERES
Ronda Rector Arolas, SN
Q) Tel. 972501400

Idiomas: Inglés y Catalan

L

CLiNICAS Y
HOSPITALES
CONCERTADOS

HOSPITALES GENERALES

CLINICA SANTA CREU
Pere lll, 41
Q) Tel. 972503650

ATENCION PRIMARIA
MEDICINA GENERAL

CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

DR. GENIS ORIOL, Jaume

Nou, 20, 1

Tel. 972508456

Consulta de lunes a viernes de 9 a
12h.yde16a 19 h.

Idiomas: Inglés, Francés y Catalan

PEDIATRIA

DR. BARDALET VINALS, Narciso
Subida del Castell, 39
Tel. 972675000

CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

CLINICA SANTA CREU
(Q Tel. 972503650

DR. GONZALEZ GARCES, Juan
Pere Ill, 41
Tel. 972503650, 686064390

KIDSALUT PEDIATRES

Joan Regla, 5, 1

Tel. 872212159

Consulta los lunes y martes de
9 a 13 h.y de martes a jueves de
16a20h.

ENFERMERIA

CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

MATRONA

CLINICA SANTA CREU
Pere lll, 41
Tel. 972503650

FISIOTERAPIA

CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

CLINICA SANTA CREU
Pere Ill, 41
Tel. 972501750

ODONTOLOGIA -
ESTOMATOLOGIA

DR. ALVAREZ REGINCOS,
Francisco

Muntaner, 15, 1°

Tel. 972509067, 972671532
Consulta de lunes a viernes de 9 a
13 h.yde 16a20h.

Idiomas: Francés

DRA. HOSPITAL RIBES, Ana

Joan Regla, 5, 4

/ED.OLYMPIA

Tel. 972671701

Idiomas: Inglés, Francés y Catalan

DR. ISERN ROCA, Jesus

Sant Llatzer, 62

Tel. 972500651

Consulta de lunes a viernes de 9 a
13 h.yde 15:30a 19 h.

Idiomas: Catalén

DR. RODEJA ROCA, Francisco
Nou, 7, Pral

Tel. 972501813

Consulta de lunes a viernes de
8:30a 13 h.yde 15:30a 19:30 h.

[ Videoconsulta (X) Sin Cita Previa



FIGUERES

URGENCIAS Y EMERGENCIAS
URGENCIES | EMERGENCIES Eadal 900 900 118

DRA. SANZ BERNAL, Natalia
Vilafant, 16

MOVIL PARA URGENCIAS

Tel. 972501553, 685326399
Consulta de lunes a jueves de 9 a
13h.yde 15a 19 h., y los viernes
de9al15h.

DR. SUAREZ BOSCH, Fausto
Doctor Ferran, 9, Bajos
Q) Tel. 972501078

DR. TORRES VICENTE, Luis Emilio
Nou, 14-1

Tel. 972505233

Idiomas: Inglés, Francés y Catalan

PODOLOGIA

SOLO PARA PACIENTES
DIABETICOS
INSULINODEPENDIENTES

0 DIAGNOSTICADOS DE PIE
NEUROPATICO DE ETIOLOGIA
DISTINTA A LA DIABETES. 6
SESIONES AL ANO, PREVIA
PRESCRIPCION MEDICAY
AUTORIZACION DE ASISA

CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

SRA. SALESA BALLESTA, Julia
Blanc, 1

(0 Tel. 972502963

Consulta los lunes de 10a 13 h.

y de 16:30a 19 h., los martes,
miércoles y viernes de 9a 12 h.y
de 16:30a 19 h.

Idiomas: Inglés, Francés y Catalan

ATENCION
ESPECIALIZADA

ALERGOLOGIA

CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

CLINICA SANTA CREU
Pere I, 41
Tel. 972503650

Dr. Gonzalez Garces, Juan

DR. GONZALEZ GARCES, Juan
Pere Ill, 41
Tel. 972503650

(CLINICA SANTA CREU)
Pere Ill, 41
Tel. 972503650

ALERGOLOGIA INFANTIL

DR. GONZALEZ GARCES, Juan
Pere I, 41
Tel. 972503650

ANALISIS CLiNICOS

= ANALIZA

Pere I, 41

CLINICA SANTA CREU

Tel. 972501750

Consulta de lunes a viernes de
8:30a 10 h.

ANGIOLOGIA Y CIRUGIA
VASCULAR

CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

CARDIOLOGIA

CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

(Y Sin Cita Previa (31 Videoconsulta

CLINICA SANTA CREU
Pere Ill, 41
Tel. 972503650

CIRUGIA GENERAL Y DEL
APARATO DIGESTIVO

CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

CLINICA SANTA CREU
Pere Ill, 41
Tel. 972503650

Dr. Batlle, Xavier

DERMATOLOGIA MEDICO-
QUIRURGICA Y VENEREO

CLINICA SANTA CREU
Pere lll, 41
Tel. 972503650

GINECOLOGIA Y
OBSTETRICIA

DRA. AZKARGORTA AMENABAR,
Alexandra

(GINEA. ATENCIO A LA DONA)
Sardana, 25

Tel. 972673192

CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

CLINICA SANTA CREU
Pere Ill, 41
Tel. 972503650

GINEA. ATENCIO A LA DONA
Sardana, 25
Tel. 972673192

Dra. Azkargorta Amenabar,
Alexandra
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DRA. GOMEZ NICOLAU, Ménica
Castelld, 38, 3

PREVIA PETICION DE HORA
Tel. 972678012

Consulta de lunes a viernes de 9 a
13h.yde14a18h.

Idiomas: Francés, Italianoy
Catalan

Pere lll, 41

CLINICA STA.CREU

Tel. 972503650

Idiomas: Francés, ltalianoy
Catalan

OBSTETRICIA

DRA. GOMEZ NICOLAU, Ménica
Castello, 38,3

PREVIA PETICION DE HORA

Tel. 972678012

Consulta de lunes a viernes de 9 a
13h.yde 14a18h.

Idiomas: Francés, ltalianoy
Catalan

HEMATOLOGIA Y
HEMOTERAPIA

CLINICA SANTA CREU
Pere Ill, 41
Tel. 972503650

Dr. Blanco Blanco, Antonio

MEDICINA INTERNA

CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

CLINICA SANTA CREU
Pere Ill, 41
Tel. 972503650
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NEUMOLOGIA

PSICOLOGIA

CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
(Q Tel. 872550999

OFTALMOLOGIA

DR. CHAVARRIA MARTI, Félix
Angel

Sant Pau, 42

Tel. 972509518

Consulta los lunes de 9 a 12:30 h.
yde 16 a 19:30 h., y los martes,
jueves y viernes de 18 a 19:30 h.
Idiomas: Inglés, Francés y Catalan

CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

DR. FRANCISCO ROLDAN, Miguel
Angel

Ronda Mossen Jacint Verdaguer, 30
Tel. 972514223

Consulta de lunes a viernes de 16
a 20 h.

Idiomas: Inglés, Francés, Aleman
y Catalan

DR. JUVANET RIBOT, Jordi
Ronda Mossen Jacint Verdaguer, 30
Tel. 972514223

Consulta de lunes a viernes de 16
a20h.

Idiomas: Inglés, Francés, Aleman
y Catalan

DR. NUNEZ PEREZ, Javier

Sant Antoni, 97

(Q Tel. 972506366

Idiomas: Inglés, Francés y Catalan

OTORRINOLARINGOLOGIA

CLINICA SANTA CREU
Pere Ill, 41
Tel. 972503650

SR. HERAS TRILLAS, Narcis

Sant Cristofol, 3

Tel. 972505597

Consulta los lunes de 9a 13 h,, los
martes de 16 a 20 h., los miércoles
yjuevesde 9a 13 h.yde 16a 20 h.
Idiomas: Francés y Catalan

CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

RADIODIAGNOSTICO

CLINICA SANTA CREU
Pere lll, 41
Tel. 972503650

Dr. Argelaguet Foret, Marc
Dr. Vila Reyner, Francisco Javier

DR. VILA REYNER, Francisco
Javier

(CLINICA SANTA CREU)
Pere Ill, 41

Tel. 972503650

ECOGRAFIA

CLINICA SANTA CREU
Pere Ill, 41
Tel. 972503650

MAMOGRAFIA

CLINICA SANTA CREU
Pere Ill, 41
Tel. 972503650

RADIOLOGIA
CONVENCIONAL

CLINICA SANTA CREU
Pere Ill, 41
Tel. 972503650

RESONANCIA MAGNETICA

CLINICA SANTA CREU
Pere lll, 41
Tel. 972503650

(X Videoconsulta ® Sin Cita Previa



URGENCIAS Y EMERGENCIAS

LLORET DE MAR URGENCIES | EMERGENGIES EXAd] 900 900 118
REUMATOLOGIA ENFERMERIA ODONTOLOGIA -

CLINICA BOFILL FIGUERES ALBERA SALUT ESTOMATOLOGIA

Sant Llatzer, 4 Vilamaniscle, SN DR. LEAL SAYROL, Jordi

Tel. 872550999 Tel. 972538587 Perills, 2

CLINICA SANTA CREU
Pere Ill, 41
Tel. 972503650

Dra. Valls, Marta
TRAUMATOLOGIA Y
CIRUGIA ORTOPEDICA

CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

UROLOGIA

CLINICA BOFILL FIGUERES
Sant Llatzer, 4
Tel. 872550999

CLINICA SANTA CREU
Pere Ill, 41
Tel. 972503650

Dr. Agusti, Kim

GARRIGUELLA

ATENCION PRIMARIA

MEDICINA GENERAL

ALBERA SALUT
Vilamaniscle, SN
Tel. 972538587

PEDIATRIA

ALBERA SALUT
Vilamaniscle, SN
Tel. 972538587

LLORET DE MAR

ATENCION PRIMARIA

MEDICINA GENERAL

DR. MORENO SANJUAN, Antonio
Verge de Loreto, 53

Tel. 972369612, 972369766
Consulta de lunes a viernes de
9:30a 13 h.

Idiomas: Catalén

DRA. PENA SANZ, Araceli

Avda. Josep Pla | Casadevall, 34
Tel. 972377025

Idiomas: Inglés, Francés, Italiano
y Catalan

POLICLINIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 136, Lcl 5
Tel. 972367994

PEDIATRIA

POLICLINIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 136, Lcl 5
Tel. 972367994

ENFERMERIA

POLICLINIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 136, Lcl 5
Tel. 972367994

FISIOTERAPIA

POLICLINIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 136
Tel. 972367994

(X Sin Cita Previa [ Videoconsulta

Tel. 972901359
(ESQUINA/CANTONADA C/ VILA)

ATENCION
ESPECIALIZADA

ANALISIS CLiNICOS

= ANALIZA

Agqusti Oriol | Botet, 5
MEDICAL LLORET

Tel. 972372291

Consulta los lunes de 8:30 a
9:30 h.

Lugar Masia del Roser, 12
GABIMEDI LLORET

Tel. 972377000

Consulta los jueves de 8:30 a
9:30 h.

ANGIOLOGIA Y CIRUGIA
VASCULAR

POLICLINIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 136, Lcl 5
Tel. 972367994

CIRUGIA GENERAL Y DEL
APARATO DIGESTIVO

POLICLINIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 136, Lcl b
Tel. 972367994

GINECOLOGIA Y
OBSTETRICIA

POLICLINIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 136, Lcl 5
Tel. 972367994
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OBSTETRICIA

POLICLINIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 136, Lcl 5
Tel. 972367994

MEDICINA INTERNA

POLICLINIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 136, Lcl 5
Tel. 972367994

NEUMOLOGIA

POLICLINIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 136, Lcl 5
Tel. 972367994

OTORRINOLARINGOLOGIA

POLICLINIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 136, Lcl 5
Tel. 972367994

RADIODIAGNOSTICO

POLICLINIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 136, Lcl 5
Tel. 972367994

UROLOGIA

POLICLINIC LLORET
Avda. Vila de Blanes, 136, Lcl 5
Tel. 972367994

MACANET DE LA
SELVA

ATENCION PRIMARIA

MEDICINA GENERAL

DR. ADROHER VALLMAJOR, Jordi
Avda. Bellavista, 17
Tel. 972858152

48

MASARAC

ATENCION PRIMARIA

MEDICINA GENERAL

ALBERA SALUT
Pza. Major, 1
Tel. 972538587

PEDIATRIA

ALBERA SALUT
Pza. Major, 1
Tel. 972538587

ENFERMERIA

ALBERA SALUT
Pza. Major, 1
Tel. 972538587

MOLLET DE
PERA

ATENCION PRIMARIA
MEDICINA GENERAL

ALBERA SALUT
Plaza, 12
Tel. 972538587

PEDIATRIA

ALBERA SALUT
Plaza, 12
Tel. 972538587

oLoT

URGENCIAS

URGENCIAS
AMBULATORIAS

HOSPITAL D ‘' OLOT
Avda. Dels Paisos Catalans, 86
Q) Tel. 972261800

URGENCIAS
HOSPITALARIAS

HOSPITAL D ' OLOT
Avda. Dels Paisos Catalans, 86
(0 Tel. 972261800

ATENCION PRIMARIA

MEDICINA GENERAL

LA MEDICA DE LA GARROTXA
Pou del Glaz, 29, Baixos
ANALISIS CLINICOS

Tel. 972272400

PEDIATRIA

DRA. FAIG AUMALLE, Nuria
Estires, 18, 1

PREVIA PETICION DE HORA

Tel. 972267518

Consulta de lunes a viernes de 16
a20h.

LA MEDICA DE LA GARROTXA
Pou del Glaz, 29, Baixos
Tel. 972272400

ENFERMERIA FISIOTERAPIA
ALBERA SALUT SRA. PEREZ MARTRA, Anna
Plaza, 12 Avda. Santa Coloma, 33, Bajo

Tel. 972538587

Tel. 972260646
Idiomas: Inglés y Catalan

[ Videoconsulta (X) Sin Cita Previa



PALAFRUGELL

URGENCIAS Y EMERGENCIAS
URGENCIES | EMERGENCIES

yZ4,) 900 900 118

ODONTOLOGIA -
ESTOMATOLOGIA

DERMATOLOGIA MEDICO-
QUIRURGICA Y VENEREO

DR. ALVAREZ REGINCOS,
Francisco

Hospici, 11

CLINICA DENTAL ALVAREZ
CARBONERA

Tel. 972697790

Idiomas: Francés

ATENCION
ESPECIALIZADA

ANALISIS CLiNICOS

LA MEDICA DE LA GARROTXA
Pou del Glaz, 29, Baixos
Tel. 972272400

GINECOLOGIA Y
OBSTETRICIA

= ANALIZA
Pou del Glaz, 29
Tel. 972272400

ANGIOLOGIA Y CIRUGIA
VASCULAR

LA MEDICA DE LA GARROTXA
Pou del Glaz, 29, Baixos
Tel. 972272400

DR. MONTALVO IBARRA, Miquel
Eduardo

Panyo, 14,1

Tel. 972267150, 972270282

OBSTETRICIA

LA MEDICA DE LA GARROTXA
Pou del Glaz, 29, Baixos
Tel. 972272400

CARDIOLOGIA

LA MEDICA DE LA GARROTXA
Pou del Glaz, 29, Baixos
Tel. 972272400

CIRUGIA GENERAL Y DEL
APARATO DIGESTIVO

DR. FORT CABANES, Jordi
Pou del Glaz, 29
Tel. 972272400

LA MEDICA DE LA GARROTXA
Pou del Glaz, 29, Baixos
Tel. 972272400

DR. MONTALVO IBARRA, Miquel
Eduardo

Panyo, 14, 1

Tel. 972267150, 972270282

NEUMOLOGIA

LA MEDICA DE LA GARROTXA
Pou del Glaz, 29, Baixos
Tel. 972272400

OTORRINOLARINGOLOGIA

LA MEDICA DE LA GARROTXA
Pou del Glaz, 29, Baixos
Tel. 972272400

RADIODIAGNOSTICO

RADIOLOGIA
CONVENCIONAL

CENTRE MEDIC ALOMAR GIRONA
Carretera la Canya, 47
Tel. 972274259

RESONANCIA MAGNETICA

CENTRE MEDIC ALOMAR GIRONA
Carretera la Canya, 47
Tel. 972274259

(X Sin Cita Previa [ Videoconsulta

REUMATOLOGIA

DR. COSTA DALMAU, Ramén
Pou del Glaz, 29, 2
Tel. 972272400

TRAUMATOLOGIA Y
CIRUGIA ORTOPEDICA

CREU MEDICA
Maria Vayreda, 12
(0 Tel. 972624533

LA MEDICA DE LA GARROTXA
Pou del Glaz, 29, Baixos
Tel. 972272400

UROLOGIA

DR. CLOSAS CAPDEVILA, Miquel
Pou del Glaz, 29, 2
Tel. 972272400

LA MEDICA DE LA GARROTXA
Pou del Glaz, 29, Baixos
Tel. 972272400

PALAFRUGELL

ATENCION PRIMARIA

MEDICINA GENERAL

CENTRE MEDIC PALAFRUGELL
Pza. Catalunya, 5
Tel. 972306565

PEDIATRIA

DR. ARBIELL CASASAMPERA,
Esteve

General Castanos, 48, Bjos

Tel. 972302008, 972301071
Consulta de lunes a viernes de 9 a
13h.yde16a20h.

Idiomas: Inglés, Francésy Catalan
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CENTRE MEDIC PALAFRUGELL
Pza. Catalunya, 1
Tel. 972306565

ENFERMERIA

CENTRE MEDIC PALAFRUGELL
Pza. Catalunya, 5
Tel. 972306565

FISIOTERAPIA

CENTRE MEDIC PALAFRUGELL
St Sebastia, 87
Tel. 972306565

PODOLOGIA

SOLO PARA PACIENTES
DIABETICOS
INSULINODEPENDIENTES

0 DIAGNOSTICADOS DE PIE
NEUROPATICO DE ETIOLOGIA
DISTINTA A LA DIABETES. 6
SESIONES AL ANO, PREVIA
PRESCRIPCION MEDICAY
AUTORIZACION DE ASISA

CENTRE MEDIC PALAFRUGELL
Pza. Catalunya, 5
Tel. 972306565

ATENCION
ESPECIALIZADA

CIRUGIA GENERAL Y DEL
APARATO DIGESTIVO

CENTRE MEDIC PALAFRUGELL
Pza. Catalunya, 1
Tel. 972306565

GINECOLOGIA Y
OBSTETRICIA

NEUROLOGIA

DR. VERDAGUER CLAVERA,
Monserrat

Barris | Buixo, 1, 1-4

Tel. 972612034

Consulta los lunes, martes
yjueves de 16a 19 h.y los
miércoles de 9a 12 h.
Idiomas: Inglés y Catalan

OFTALMOLOGIA

CENTRE MEDIC PALAFRUGELL
Pza. Catalunya, 1
Tel. 972306565

OTORRINOLARINGOLOGIA

CENTRE MEDIC PALAFRUGELL
Pza. Catalunya, 5
Tel. 972306565

RADIODIAGNOSTICO

CENTRE MEDIC PALAFRUGELL
Pza. Catalunya, 5
Tel. 972306565

REUMATOLOGIA

CENTRE MEDIC PALAFRUGELL
Pza. Catalunya, 5
Tel. 972306565

TRAUMATOLOGIA Y
CIRUGIA ORTOPEDICA

CENTRE MEDIC PALAFRUGELL
Pza. Catalunya, 5
Tel. 972306565

UROLOGIA

CENTRE MEDIC PALAFRUGELL
Pza. Catalunya, 5
Tel. 972306565
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CENTRE MEDIC PALAFRUGELL
Pza. Catalunya, 1
Tel. 972306565

PALAMOS

ATENCION PRIMARIA

MEDICINA GENERAL

MEDICS PALAMOS
President Macia, 30
Tel. 972600162

PEDIATRIA

MEDICS PALAMOS
President Macia, 30
Tel. 972600162

ENFERMERIA

MEDICS PALAMOS
President Macia, 30
Tel. 972600162

FISIOTERAPIA

SR. MALLOL SOLES, Jordi
Pza. Comtes de PAlamos, 1, Bj 1
Tel. 972315581

MEDICS PALAMOS
President Macia, 30
Tel. 972600162, 646206424

PODOLOGIA

SOLO PARA PACIENTES
DIABETICOS
INSULINODEPENDIENTES

0 DIAGNOSTICADOS DE PIE
NEUROPATICO DE ETIOLOGIA
DISTINTA A LA DIABETES. 6
SESIONES AL ANO, PREVIA
PRESCRIPCION MEDICAY
AUTORIZACION DE ASISA

MEDICS PALAMOS
President Macia, 30
Tel. 972600162

(X Videoconsulta ® Sin Cita Previa



URGENCIAS Y EMERGENCIAS

PERALADA URGENCIES | EMERGENCIES Eadal 900 900 118
ATENCION OFTALMOLOGIA PEDRET | MARZA
ESPECIALIZADA MEDICS PALAMOS
, . Presigent Macis. 30 ATENCION PRIMARIA
ANALISIS CLINICOS Tel. 972600162
= ANALIZA PSICOLOGIA MEDICINA GENERAL
Avda. Catalunya, 83 ALBERA SALUT

PALAMOS ALFAMEDIC

Tel. 972600011

Consulta de lunes a viernes de 8
a 10:30 h.

President Macid, 30

MEDICS PALAMOS

Tel. 972600162

Consulta de lunes a viernes de
8:30a 10 h.

CIRUGIA GENERAL Y DEL
APARATO DIGESTIVO

MEDICS PALAMOS
President Macid, 30
Tel. 972600162

GINECOLOGIA Y
OBSTETRICIA

MEDICS PALAMOS
President Macia, 30
Tel. 972600162

DR. RUIZ MARTINEZ, José
Carmel, 52, 1°

Tel. 972318806

Consulta los jueves de 11a 13 h.y
los lunes y jueves de 17 a 20 h.

OBSTETRICIA

MEDICS PALAMOS
President Macid, 30
Tel. 972600162

DR. RUIZ MARTINEZ, José
Carmel, 52, 1°

Tel. 972318806

Consulta los jueves de 11a 13 h.y
los lunes y jueves de 17 a 20 h.

MEDICS PALAMOS
President Macia, 30
Tel. 972600162

RADIODIAGNOSTICO

MEDICS PALAMOS
President Macia, 30
Tel. 972600162, 646206424

RESONANCIA MAGNETICA

CENTRE MEDIC ALOMAR GIRONA
Rossello, 11
Tel. 972312130

REUMATOLOGIA

DR. VALLS GARCIA, Ramén
Pza. Dels Comtes,Portal, 4, Baix1
X Tel. 972315581

TRAUMATOLOGIA Y
CIRUGIA ORTOPEDICA

MEDICS PALAMOS
President Macia, 30
Tel. 972600162

UROLOGIA

MEDICS PALAMOS
President Macia, 30
Tel. 972600162

(X Sin Cita Previa [ Videoconsulta

Carretera Pedret, SN
Tel. 972538587

PEDIATRIA

ALBERA SALUT
Carretera Pedret, SN
Tel. 972538587

ENFERMERIA

ALBERA SALUT
Carretera Pedret, SN
Tel. 972538587

PERALADA

ATENCION PRIMARIA

MEDICINA GENERAL

ALBERA SALUT
Tolo, 3
Tel. 972538587

PEDIATRIA

ALBERA SALUT
Tolo, 3
Tel. 972538587

ENFERMERIA

ALBERA SALUT
Tolo, 3
Tel. 972538587
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PUIGCERDA

URGENCIAS

URGENCIAS
HOSPITALARIAS
HOSPITAL DE CERDANYA

Camino Ur, 31
Q) Tel. 972657777

ATENCION PRIMARIA

MEDICINA GENERAL

HOSPITAL DE PUIGCERDA -AREA
-BASICA -DE-CERDANYA

Pza. Santa Maria, 1

Tel. 972880150

PEDIATRIA

HOSPITAL DE CERDANYA
Camino Ur, 31
Tel. 972657777

ENFERMERIA

HOSPITAL DE PUIGCERDA -AREA
-BASICA -DE-CERDANYA

Pza. Santa Maria, 1

Tel. 972880150

ODONTOLOGiA’-
ESTOMATOLOGIA

DR. GRATACOS RIERA, Alex
Claustre, 11

Tel. 972884658

Consulta de lunes a viernes de 9 a
14h.yde16a20h.
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RABOS

ATENCION PRIMARIA
MEDICINA GENERAL

ROSES

ATENCION PRIMARIA
MEDICINA GENERAL

ALBERA SALUT
De la Plaza, 2
Tel. 972538587

PEDIATRIA

ALBERA SALUT
De la Plaza, 2
Tel. 972538587

ENFERMERIA

ALBERA SALUT
De la Plaza, 2
Tel. 972538587

RIPOLL

ATENCION PRIMARIA

MEDICINA GENERAL

CENTRE DE REVISIONS
MEDIQUES DEL RIPOLLES
Progres, 44

SOLICITAR HORA DE 15:00 A 19:00
Tel. 629594340

Consulta los lunesde 10a 12 h.y
los martes y jueves de 17a 19 h.

DRA. TRULLAS PUIG, Isabel

Cap Norfeu, 59

Tel. 972254744

Idiomas: Inglés, Francés y Catalan

ATENCION
ESPECIALIZADA

ANALISIS CLiNICOS

= ANALIZA

Pza. Catalunya, 7

LUNES O MARTES DIAS
ALTERNOS PPH

Tel. 972257191

Consulta los lunes y martes de 9
al10h.

SALT

ATENCION
ESPECIALIZADA

ANALISIS CLiNICOS

= ANALIZA

Francesc Macia, 63, 4

Tel. 972478281

Consulta de lunes a viernes de
7:30a 19:30 h. y los sabados de
7:30a 11:30 h.

[ Videoconsulta (X) Sin Cita Previa



SANT HILARI SACALM

URGENCIAS Y EMERGENCIAS
URGENCIES | EMERGENCIES

yZ4,) 900 900 118

SANT ANTONI DE
CALONGE

ATENCION PRIMARIA

FISIOTERAPIA

SRA. FEIXAS PLANAS, Neus
Avda. Torre Valentina, 13
Tel. 972662467

SANT CLIMENT
SESCEBES

ATENCION PRIMARIA

MEDICINA GENERAL

ALBERA SALUT
Sol, SN
Tel. 972538587

PEDIATRIA

ALBERA SALUT
Sol, SN
Tel. 972538587

ENFERMERIA

ALBERA SALUT
Sol, SN
Tel. 972538587

SANT FELIU DE
GUIXOLS

ATENCION PRIMARIA

MEDICINA GENERAL

ACEYZUN FUTUR-MEDIC
Carretera Girona, 88
Tel. 972327415

FISIOTERAPIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

ACEYZUN FUTUR-MEDIC
Carretera Girona, 88
Tel. 972327415

Sra. Bessa, Laia

PODOLOGIA

SOLO PARA PACIENTES
DIABETICOS
INSULINODEPENDIENTES

0 DIAGNOSTICADOS DE PIE
NEUROPATICO DE ETIOLOGIA
DISTINTA A LA DIABETES. 6
SESIONES AL ANO, PREVIA
PRESCRIPCION MEDICAY
AUTORIZACION DE ASISA

ACEYZUN FUTUR-MEDIC
Carretera Girona, 88
Tel. 972327415

Sra. Pascalet, Idoia

ATENCION
ESPECIALIZADA

CIRUGIA GENERAL Y DEL
APARATO DIGESTIVO

ACEYZUN FUTUR-MEDIC
Carretera Girona, 88
Tel. 972327415

MEDICINA INTERNA

DR. BELTRAN GENESCA, Antonio
Sant Pere, 28
Q) Tel. 972820522

OFTALMOLOGIA

ACEYZUN FUTUR-MEDIC
Carretera Girona, 88
Tel. 972327415

(X Sin Cita Previa [ Videoconsulta

ACEYZUN FUTUR-MEDIC
Carretera Girona, 88
Tel. 972327415

TRAUMATOLOGIA Y
CIRUGIA ORTOPEDICA

ACEYZUN FUTUR-MEDIC
Carretera Girona, 88
Tel. 972327415

UROLOGIA

ACEYZUN FUTUR-MEDIC
Carretera Girona, 88
Tel. 972327415

Dr. Chechile Toniolo, Gilberto
Edinson

DR. CHECHILE TONIOLDO, Gilberto
Edinson

(ACEYZUN FUTUR-MEDIC)
Carretera Girona, 88

Tel. 972327415

Idiomas: Inglés, Francés, Italiano,
Arabe y Catalan

SANT HILARI SACALM

ATENCION PRIMARIA

FISIOTERAPIA

SV.FISIO GIRONA
Tarragona, SN

Tel. 972869622
AMBULATORIA 'Y DOMICILIO
- ldiomas: Inglés, Francés,
Portugués y Catalan
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URGENCIES | EMERGENCIES Eadlal 900 900 118

SANTA COLOMA DE
FARNERS

ATENCION PRIMARIA

MEDICINA GENERAL

CENTRES MEDICAL
Francesc Camprodén, 40
Tel. 972877473

DR. SITJA GUETAS, Jordi Josep
Carretera Banys, 18, Bjos

Tel. 972843271

Consulta de lunes a viernes de 17
a20h.

Idiomas: Inglés, Francés y Catalan

PEDIATRIA

CENTRES MEDICAL
Francesc Camprodon, 40
Tel. 972877473

FISIOTERAPIA

FISIOMEDIC FARNERS

Francesc Moragas, 37

Tel. 972843271

Consulta de lunes a viernes de 9 a
14h.yde16a21h.

SV.FISIO GIRONA

Francesc Moragas, 22

Tel. 972843600
AMBULATORIA'Y DOMICILIO
- Idiomas: Inglés, Francés,
Portugués y Catalan

ODONTOLOGIA -
ESTOMATOLOGIA

DR. DEL VAL GONZALEZ, José
Luis

Prat, 2

Tel. 972842415

Consulta los lunes, miércoles,
jueves y viernes de 9:15a 13 h.
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ATENCION
ESPECIALIZADA

ENDOCRI’NOLOGiA Y
NUTRICION

GABIMEDI SL
Francesc Camprodén, 40, Bx
Q) Tel. 972877473

GINECOLOGIA Y
OBSTETRICIA

DR. MARTIN YUSTE, Juan Antonio
Francesc Camprodon, 40
Tel. 972877473

MEDICINA FI'SIFAY
REHABILITACION

CENTRES MEDICAL
Francesc Camprodén, 40
Tel. 972877473

OFTALMOLOGIA

GABIMEDI SL
Francesc Camprodén, 40, Bx
(N Tel. 972877473

OTORRINOLARINGOLOGIA

CENTRES MEDICAL
Francesc Camprodon, 40
Tel. 972877473

TRAUMATOLOGIA Y
CIRUGIA ORTOPEDICA

CENTRES MEDICAL
Francesc Camprodén, 40
Tel. 972877473

SANTA CRISTINA
D’ARO

ATENCION PRIMARIA

FISIOTERAPIA

SR. BADIA MARCH, Gerard
Narcis Monturiol, 29, Lcl.2
Tel. 972837899

SR. GIMENO CARVAJAL, Ivan
Narcis Monturiol, 29, Lcl 2
Tel. 972837899

SILS

ATENCION PRIMARIA

MEDICINA GENERAL

ILLA DE SALUT GIRONA,S.L.
Argimont, 3, 1
Q) Tel. 972168750

ENFERMERIA

ILLA DE SALUT GIRONA,S.L.
Argimont, 3, 1
Q) Tel. 972168750

FISIOTERAPIA

ILLA DE SALUT GIRONA,S.L.
Argimont, 3, 1
Q) Tel. 972168750

[ Videoconsulta (X) Sin Cita Previa



VILANOVA DE LA MUGA

URGENCIAS Y EMERGENCIAS
URGENCIES | EMERGENCIES

yZ4,) 900 900 118

PODOLOGIA

SOLO PARA PACIENTES
DIABETICOS
INSULINODEPENDIENTES

0 DIAGNOSTICADOS DE PIE
NEUROPATICO DE ETIOLOGIA
DISTINTA A LA DIABETES. 6
SESIONES AL ANO, PREVIA
PRESCRIPCION MEDICAY
AUTORIZACION DE ASISA

ILLA DE SALUT GIRONA,S.L.
Argimont, 3, 1
Q) Tel. 972168750

ATENCION
ESPECIALIZADA

DERMATOLOGIA MEDICO-
QUIRURGICA Y VENEREO

TRAUMATOLOGIA Y
CIRUGIA ORTOPEDICA

ILLA DE SALUT GIRONA,S.L.
Argimont, 3, 1
Q) Tel. 972168750

GINECOLOGIA Y
OBSTETRICIA

ILLA DE SALUT GIRONA,S.L.
Argimont, 3, 1
Q) Tel. 972168750

PSIQUIATRIA

ILLA DE SALUT GIRONA,S.L.
Argimont, 3, 1
Q) Tel. 972168750

RADIODIAGNOSTICO

ILLA DE SALUT GIRONA,S.L.
Argimont, 3, 1
Q) Tel. 972168750

ILLA DE SALUT GIRONA,S.L.
Argimont, 3, 1
Q) Tel. 972168750

UROLOGIA

ILLA DE SALUT GIRONA,S.L.
Argimont, 3, 1
Q) Tel. 972168750

VILABERTRAN

ATENCION PRIMARIA

MEDICINA GENERAL

ALBERA SALUT
Josep Reig | Palau, 10
Tel. 972538587

PEDIATRIA

ALBERA SALUT
Josep Reig | Palau, 10
Tel. 972538587

ENFERMERIA

ALBERA SALUT
Josep Reig | Palau, 10
Tel. 972538587

VILAJUIGA

ATENCION PRIMARIA

MEDICINA GENERAL

ALBERA SALUT
Sant Sebastia, 39
Tel. 972538587

(X Sin Cita Previa [ Videoconsulta

PEDIATRIA

ALBERA SALUT
Sant Sebastia, 39
Tel. 972538587

ENFERMERIA

ALBERA SALUT
Sant Sebastia, 39
Tel. 972538587

VILAMANISCLE

ATENCION PRIMARIA

MEDICINA GENERAL

ALBERA SALUT
Figueres, SN
Tel. 972538587

PEDIATRIA

ALBERA SALUT
Figueres, SN
Tel. 972538587

ENFERMERIA

ALBERA SALUT
Figueres, SN
Tel. 972538587

VILANOVA DE LA
MUGA

ATENCION PRIMARIA

MEDICINA GENERAL

ALBERA SALUT
Eduard Pujol, 2
Tel. 972538587
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PEDIATRIA

ALBERA SALUT
Eduard Pujol, 2
Tel. 972538587

ENFERMERIA

ALBERA SALUT
Eduard Pujol, 2
Tel. 972538587

VILARNADAL

ATENCION PRIMARIA

MEDICINA GENERAL

ALBERA SALUT
Diputacid, SN
Tel. 972538587

PEDIATRIA

ALBERA SALUT
Diputaci6, SN
Tel. 972538587

ENFERMERIA

ALBERA SALUT
Diputacid, SN
Tel. 972538587
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Convenio Rural
Conveni Rural







URGENCIAS Y EMERGENCIAS
URGENCIES | EMERGENCIES Eadal 900 900 118

Municipios coN CoNVENIO RURAL
GIRONA Y PRrRoVINCIA

En caso de que su mutualidad haya firmado con la respectiva Comunidad
Auténoma el Convenio para la Asistencia en los municipios del medio rural (en
general, municipios con menos de 20.000 habitantes), los asegurados de ASISA
pertenecientes a las mutualidades, que necesiten recibir asistencia en los Centros
de Salud de la Seguridad Social, deberan presentar el Documento de Afiliacién a
la Mutualidad y en el que figura la Entidad de Seguro concertada.

Se podré exigir el DNI como acreditacién personal. No deberan entregar volantes
ni talones.

URGENCIAS

En caso de precisar asistencia de Urgencias en municipios de menos de 20.000
habitantes en los que la Entidad no disponga de servicios de urgencia, los
mutualistas pueden dirigirse a los Centros de Salud o de Atencion Continuada de
su municipio, dependientes de la Comunidad Auténoma respectiva.

NUNCA se acudira directamente a los CENTROS HOSPITALARIOS NO concertados
con las MUTUALIDADES ni con ASISA, a excepcion de una URGENCIA VITAL.
SIEMPRE se acudird a un Centro de Salud o de Atenciéon Continuada, y serd
un meédico de estos Centros quien prescribird su ingreso en un CENTRO
HOSPITALARIO si lo estima oportuno, prescripcién imprescindible para que los
gastos de hospitalizacién sean reintegrados.
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ALAVA

DELEGACION

ALAVA
Vitoria-Gasteiz 01008
Avenida Gasteiz, 34 bajo
Tels.: 919911999

ALBACETE

DELEGACION

ALBACETE 02003

Paseo Pedro Siman Abril, 3-4
Tel.:919911999

Fax: 967 505 807

Albacete 02005
C/ Bafios, n® 60
Tel.: 9678548 88

Villarobledo 02600
C/ Madres, 7
Tel.: 9678575 16

ALICANTE

DELEGACION
ALICANTE/ALACANT 03002
C/ Diaz Moreu, 4

Tel: 919911999

Alicante 03003
C/ Pintor Aparicio, 9 Bajo
Tel.: 666 148 361

Playa de San Juan 03540
Avda. Ansaldo, 10 Local 20
Centro Comercial Torre Golf
Tels.: 675768 077

Alcoy 03803
Avda. Camilo Sesto, 84 Bajo
Tel.- 900525212

Benidorm 03501

C/ San Antonio, 15 Local Dcha.

Tel.: 657 1410 06

Denia 03700
C/ Sandunga, 51 Bajo
Tel.: 637 049 244

Elche 03201
C/ Lope de Vega, 29 Bajo
Tels.: 966 665280

Ibi 03440
C/ Comunidad Valenciana, 4
Tel.: 965553 779

San Vicente del Raspeig 03690
Avda. Ancla de Castelar, 88 local derecha
Tel.: 966575552

Torrevieja 03181
Ronda César Canovas, 12, Bajo - 16
Tels.: 965 708 404 - 966 703 398

ALMERIA

DELEGACION

ALMERIA 04005

Avda. Federico Garcia Lorca, 50
Tel: 919911999

Mail: clientes.almeria@asisa.es

Almeria 04005
Avda. de la Estacion, 8A, 12 planta
Tel.: 950 282 669
Mail: comercial.almerialdasisa.es

Almeria 04009

Avda. Médico Francisco Pérez Company n°15
Tel.: 950282669

Mail: fbarrancoh@tuasesorasisa.es

Ejido (EL) 04700

Avda. Nicolas Salmerdn, 4

Tel.: 950 483 242

Mail: acastanedaldtuasesorasisa.es

Roquetas de Mar 04740

Avda. Juan Carlos |, 222

Tel.: 950 328 073

Mail: fblanco@tuasesorasisa.es

Vera 04620

C/Balsica, 5

Tel.: 950 390 260

Mail: ajrodrividtuasesorasisa.es

Vicar 04738

Bulevar Ciudad de Vicar, 1304
Tel.: 950 788 236

Mail: smartinj@tuasesorasisa.es

Adra 04770
Correduria de Seguros
Carril de Cuenca, 6
Tel.: 9504007 22

Fax: 950401790

ASTURIAS

DELEGACION

ASTURIAS

Oviedo 33005

C/ Charles Darwin, 11

Tel: 919911999

Gijon 33202

C/Ruiz Gémez, 4

Junto Plazuela de San Miguel
Tel.: 985083 505

AvILA

DELEGACION
AVILA 05001
Pza. Santa Ana, 2
Tel.: 920 213 949
Fax: 920227 762

BADAJOZ

DELEGACION
BADAJOZ 06004

Avda. de Europa, 6, bajo
Tel.: 924 221948

Fax: 919912 555

Almendralejo 06200
C/ Francisco Pizarro, 33 Bajo
Tel: 924935707 - 672633079

69



URGENCIAS Y EMERGENCIAS
URGENCIES | EMERGENCIES Eadlal 900 900 118

Don Benito 06400
C/ Alonso Martin, 5
Tel.: 9240958 88

Mérida 06800
Avda. Lusitania, 84, Esquina
Tel.: 924 043 318

BALEARES

DELEGACION

BALEARES

Palma de Mallorca 07003

C/ Pere Dezcallar i Net, 10

Tel: 919911999

Fax: 971720870

Para sus gestiones presenciales en
nuestras oficinas puede solicitar cita previa
através de este link:
https://citaprevia.asisa.es

Palma de Mallorca 07010
Ctra. Valldemossa, 24 - Local 13
Tel.: 871043 347

Marratxi 07141
Avda. Antonio Maura, 24 B
Tel.: 971095 663

Inca 07300

C/ dels Hostals, n® 3 - Local 2
Tel.: 971500 484

Fax: 971501 592

BARCELONA

DELEGACION

BARCELONA 08008

C/ Balmes, 125, bajos. Local 1
Tel: 919911999

Barcelona 08027

Avda. Meridiana, 350, 6° Cy D
Tel.: 934 678 497

Fax: 934 678 499
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Badalona 08917
C/ Manuel Moreno Mauricio, 35, Local C
Tel.: 933899 057
Fax: 933899 038

Barcelona 08026

C/ Xifré, 2, Local
esquina Calle Valencia)
Tel.: 933936 184

Hospitalet 08902
C/ Comerc, 35
Tel.: 933905 089

Manresa 08243
C/ Angel Guimerd, 19 - 3° A Edif. Biana
Tel.: 938 749 983
Fax: 933801917

Matard 08302
Plaza Joaquim Galii Vergés, 7
Tel.: 930 267 308

Sabadell 08201
C/ Jovellanos, 107
Tel.: 937006 876

Sant Cugat del Vallés 08172
Plana de Uhospital, 6
Tel.: 931284618

Terrassa 08224
C/ Arquimedes, 177
Tel.: 930 268 188

BURGOS

Aranda de Duero 09400
C/Burgo de Osma, n® 6
Tels.: 947 647 985

Burgos 09005
Plaza Virgen del Manzano, 12
Tels.: 947 626 750

CACERES

DELEGACION

CACERES 10004

C/ Marfa Telo Ndfez, 2

Tels.: 927 249 065 - 9199119 99

cADIZ

DELEGACION

cADIZ 11012

Avda. de las Cortes de Cadiz, s/n
Tel.: 956 210130

Cadiz 11004
C/ San Francisco, 15
Tels.: 956 292 732

San Fernando 11100
Avda. Almirante Ledn Herrero, 3
Tel.: 956 595 685

Calle Madres Capuchinas 1 - 1
Tel.: 996 119 645

Algeciras 11202
C/ Juan XXIll, 2
Tels.: 956 662 365 - 996 666 103

Linea de La Concepcion (La) 11300
C/ Clavel, 50
Tel: 956171038

Jerez de la Frontera 11402
C/ Arcos, 2
Tel.: 956 338 366

Puerto de Santa Maria (EL) 11500
Avda. del Ejército, 7
Tel.: 613027000

Sanlucar de Barrameda 11540
Hermano Fermin, 17
Tel.: 856551102

Ubrique 11600
Avda. Fernando Quifiones, 1
Tel.: 956 462 323



URGENCIAS Y EMERGENCIAS

URGENCIES | EMERGENCIES

CANTABRIA

DELEGACION
CANTABRIA
Santander 39004
Paseo de Pereda, 25.
Tel: 919911999
Fax: 919912555

CASTELLON

DELEGACION

CASTELLON

Castellon de la Plana 12002
C/Herrero,

Tel.: 919911999

Fax: 964 222 453

Vila - Real 12540

C/ La Sang de Crist, 12
Tel: 919911999
CEUTA

DELEGACION
CEUTA 51001

Cervantes, 14-16, entplta. Local 36 Tel.:

956 514 157
CIUDAD REAL

DELEGACION
CIUDAD REAL 13004
C/Sancho Panza, 2.
Esquina Calle Mata
Tel:919911999

CORDOBA

DELEGACION

CORDOBA 14001

Ronda de Los Tejares, 6 Bajo
Tel: 919911999

Fax: 957 486 553

Cordoba 14001
Avda. Ronda de los Tejares, 4 - 1° lzda
Tel.: 957 498 612

Lucena 14900
C/ Juan Jiménez Cuenca, 14
Tel.: 665 524 191

CORUNA (A)

DELEGACION
CORUNA (A) 15004
Pza. Orense, 10
Tel.: 981225811

Ferrol 15403
Avenida Esteiro 09-11, Bajo
Tel.: 981350 947

Santiago de Compostela 15702
C/ Santiago de Guayaquil, 7, Bajo D
Tel.: 981563 107

CUENCA

DELEGACION
CUENCA 16002

C/ Princesa Zaida, 10
Tel.: 919911999
Fax: 969 230 263

GIRONA

DELEGACION
GIRONA 17002
C/ Migdia, 30
Tel: 919911999

Figueres 17600
C/ Sant Pau, 37
Tel.: 919911999

GRANADA

DELEGACION

GRANADA 18004

Camino de Ronda, 90, bajo
Tels.: 919911999

Granada 18006
Avda. de América, 40 Bajo (Local 9)
Tel.: 958 006 024

Granada 18004
Camino de Ronda, 92
Tel: 919911999

Granada 18014
Avda. de la Constitucion, 33 Bajo (local 4)
Tel.: 858 713753

Albolote 18220
C/ Granada, 16 Bajo
Tel.: 958 113353

Armilla 18100
C/ Real de Motril, 63 - Bajo
Tel.: 858135195

Motril 18600
C/Muralla, 1
Tel.: 958 602012

GUADALAJARA

DELEGACION
GUADALAJARA 19001
C/Montemar, 1

Tel.; 949 213 007

AZUQUECA DE HENARES 19200
Avenida Vallehermoso, 13
Tel.: 949 372138

GUIPUZCOA

DELEGACION

GUIPUZCOA

Donostia-San Sebastian 20012
C/ Dugue de Mandas n® 4, esquina,
Teresa de Calcuta, 2

Tels.: 943 461570 - 943 456 088

Tolosa 20400
C/ Samaniego, 1
Tel.: 943 655 201

HUELVA

DELEGACION

HUELVA 21001

C/Vazquez Lopez, 14.

Esquina C/ Gobernador Alonso, 2
Tels.: 9199119 99 - 959 257 022
Fax: 959 282 498

Bollullos Par del Condado 21710
C/Almaraz, 8 - 2° A Local 1
Tels.: 624 246 661

Lepe 21440
C/Rio Carreras, 3
Tels.: 959 046 153
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Punta Umbria 21100
Avda. Andalucia, 10
Tels.: 681953 979

Moguer 21800
C/ Burgos y Mazo, 16
Tels.: 613543 392

HUESCA

DELEGACION

HUESCA 22005
C/ Zaragoza, 18
Tel.: 974 232 922
Fax: 974 226 326

JAEN

DELEGACION

JAEN 23001

C/ Bernabé Soriano, 18 Bajo
Tel.; 953 190 683

Fax: 953191 089

Ubeda 23400
C/ Virgen de Guadalupe, 2 Bajo
Tel.: 953 755501

Baeza 23440

C/ San Francisco, 30, Bajo derecha Tel.:

953 747100

Linares 23700
C/ Julio Burell, 6
Tel.: 953 047 683

LARIOJA

DELEGACION

LARIOJA

Logronio 26001

Avda. de Portugal, 34, bajo
Tel.: 941225692

LAS PALMAS

DELEGACION

LAS PALMAS

Las Palmas de Gran Canaria 35002
Avda. Rafael Cabrera, 22

Tel:91991 1999

Fax: 928 293720

72

LEON

DELEGACION

LEON 24004

C/Villa Benavente, 8, Bajo
Tel: 919911999

Fax: 987 230907

LEON 24001
Avda. Roma, 7
Tel.; 987 086 782

Ponferrada 24404
Bulevar Juan Carlos | Rey
de Espania, n% local 2
Tel.. 987 722 446

LLEIDA

DELEGACION

LLEIDA 25003

C/Raméni Cajal, 2

(Xamfra Rambla d'Aragd).
Tel.:973727128- 919911999

LUGO

DELEGACION

LUGO 27001

C/ Galerias Plaza de Esparia- Campo
Castillo N°1 bajo

Tel.: 982 253320

MADRID

DELEGACION
MADRID 28010
C/ Miguel Angel, 7
Tel.: 919911999
Fax: 919912555

Madrid 28008

Avda. de Valladolid, 83
Tel.: 919911999

Fax: 915957 087

Majadahonda 28220
Avda. de Espana, 46y 48
Tel: 919911999

Fax: 916 344 702

Alcala de Henares 28805
Avda. Guadalajara, 20
Tel: 912166 030

Alcobendas 28100
P de la Chopera, 158
Tel.: 911544 138

Alcorcon 28922
C/ Juan Ramon Jiménez, 1
Tel.: 912174129
Fax: 912 174185

Arganda del Rey 28500

C/ Carretera de Loeches, 37
Tel.: 918703 271

Fax: 918 703 451

Boadilla del Monte 28660
Avda. Isabel de Farnesio, 30 - Local C
Tel.: 910 052 459

Collado Villalba 28400
Avda. Honorio Lozano, 22
Tel.: 918227583

Fax: 918227583

Coslada 28821

C/ Doctor Fleming, 31 Local
Tel.: 910237876

Fax: 910 237 876

Fuenlabrada 28941
Avda. de las Comarcas, 19
Tel.: 917 376 547

Getafe 28902
C/ Galvez, 3
Tel.: 910583 074

Leganés 28915

C/LaRioja, 59, Frente a La Rioja, 72 Tel.:
912174893

Fax: 912174932

Madrid 28029

Vaguada

Avda. Ginzo de Limia, 48
Tel.: 910 269 541

yZ4:] 900 900 118
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Madrid 28032
Las Rosas

C/ Capri, 13
Tel.: 917 657 188

Madrid 28043

Gran Via Hortaleza

Avda. de la Gran Via de Hortaleza, 82
Tel.: 919 425550

Majadahonda 28220
Avda. de Espania, 46y 48
Tel: 919911999

Fax: 916 344 702

Mostoles 28938
C/ Reyes Catolicos, 1
Tel.: 916130 811
Fax: 916 130 763

Pozuelo de Alarcon 28223
Avda. Europa, 18 B
Tel.: 917158 200

Rivas Vaciamadrid 28521
Avda. de Pablo Iglesias, 84
Tel.- 910089 491

San Sebastian de los Reyes 28701
C/ Infantas, s/n, Local 2

Tel.: 912411060

Fax: 912935296

Torrejon de Ardoz 28850
C/ Del Hospital, 4
Tel: 912165386
Fax: 916 749 302

Valdemoro 28341
C/ Infantas, 8
Tel.: 918017315

MALAGA

DELEGACION
MALAGA 29007

C/ Hilera s/n esquina ¢/Esperanto Edif.

Cumbre)
Tels.: 952071 200

Malaga 29002
Avda. Veldzquez, 8. Re. EL Torcal
Tel: 952257595

Malaga 29017
C/ Escultor Marin Higuero, 6,17y 8
Tel.: 951 463 314

Malaga 29010
Avenida Parménides, 7
Tel.: 952 287 595

Malaga 29003
Avda. de Manuel Torres, 2
Tel.: 951 476 051

Alhaurin de la Torre 29130
C/Vicente Aleixandre, 13
Tel.: 951546 516

Antequera 29200
C/ Cantareros, 22
Tel.: 951512239

Arroyo de la Miel 29631
Avda. Federico Garcia Lorca, 25
Tel.: 952 741 749

Estepona 29680
C/Huerta Nueva, 1,b 7A
Tel.: 647883930

Fuengirola 29640
Avenida Conde San Isidro, 86
Tel.: 951081130

Marbella 29600

C/ Enrique del Castillo, 4, 1° lzquierda

Tel.: 951507 113

Torre del Mar 29740
C/ Santa Margarita 13 A
Tel.: 951258 441

Torremolinos 29620
C/Cruz,5

Tel.: 952 382 505

Fax: 952371953

MELILLA

DELEGACION
MELILLA 52004

C/ Luis de Sotomayor, 4 Bajo derecha

Tel.: 952682 278 - 952 686 048
Fax: 952 681 207

MURCIA

DELEGACION
MURCIA 30008

Pza. Juan XXIII, 3. Entlo.
Tel.: 948 247 212

Fax: 968 247190

Cartagena 30203

Paseo Alfonso XIII, n® 17, Bajo
Tel.: 968503 717

Fax: 968 508 482

Lorca 30800
Avda. Juan Carlos |, 68, Bajo
Tel.: 968 464 571 - 644 192 963

Murcia 30009
Calle San Antdn, 28 bajo
Tels.: 868080090 - 699323 259

Molina de Segura 30500
Calle San Juan, 1 Bajo
Tels.: 600 469 035 - 605 641 646
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@) NAVARRA

Pamplona 31011

Avda. Bayona, 4, bajo

Tel.: 948 290 400
autorizaciones@imgnavarra.com

Tudela 31500

Paseo Capuchinas, 25

esquina Avda. Merindades

Tel.: 948 402 000
autorizaciones(dimgnavarra.com

Estella 31200
Calleja de los Toros, 11 bajo
Tel.: 948 546 744

OURENSE

DELEGACION

OURENSE 32003

C/ Concejo, 6. Entreplanta
Tel.. 988 371 603

Fax: 988 372 629

PALENCIA

DELEGACION
PALENCIA 34001
C/ Mayor, 2

Tel.: 979 744 422

PONTEVEDRA

DELEGACION
PONTEVEDRA

Vigo 36201

C/ Garcia Barbon, 29 Bajo
Tel.: 986 221 617

Fax: 986 221 626

Pontevedra 36001
C/ San Roque, 4
Tel.: 986 844 587
Fax: 986 868 638
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SALAMANCA

DELEGACION
SALAMANCA 37004
Pza. de Espania, 12
Tel.: 923 226 689
Fax; 923 120375

SEGOVIA

DELEGACION
SEGOVIA 40002

C/ Ezequiel Gonzalez, 30
Tel.: 921 429 508

Fax: 921434 094

SEVILLA

DELEGACION
SEVILLA 4101

Avda. Presidente Adolfo
Suarez, 10, bajo
Tel.:91991 1999

Fax: 954 234 323

Sevilla 41011
C/Monte Carmelo, 63
Tel.: 954 536 021

Fax: 954 987 701

Sevilla 41011
C/SantaFé, 1
Tel.: 954 283 061
Fax: 954 276 358

Mairena del Aljarafe 41927

Avda. de los Descubrimientos,

Local 5y 7b. Cdad Expo
Tel.: 954 180 874

Alcala de Guadaira 41500
C/ Trigo, 2 Esg. C/ Silos
Tel.: 634090871, 604267988

Bormujos 41930
Avda. del Aljarafe, 56
Tel. 854 880 488

Dos Hermanas 41701
Avda. de Sevilla, 8, local
Tel.: 854 807 447

Ecija 41400
C/ José Canalejas, 7 A
Tel.: 954 831450

Tomares 41940
Avda. del Aljarafe, 14, Local 7
Tel.: 954 156 476, 633 796 662

Utrera 41710

Av. General Giraldez, CC Los Molinos,
Local 1B

Tel.: 644 495 659y 637 744 986

Sevilla 41003
C/ Amador de los Rios, 10, Local
Tel.: 854 536 069

Sevilla 41012
Avda. del Reino Unido, 10, Local B
Tel.: 954 230 099

Sevilla 41018

Avda. San Francisco Javier, 9
Edif. Sevilla Il, 12 Planta, Mod. 20
Tel.: 954 654 883

Fax: 954 654 883

Sevilla 41020
Avda. de las Ciencias, 65, local 7C
Tel.: 678857957

Sevilla 41089
Avda. Europa, 101, Local 7
Tel.: 699 377 370

SORIA

DELEGACION

SORIA 42003

Avda. de Mariano Vicén, 6, bajo
Tel.: 975229 311

Fax: 975224 227
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TARRAGONA

DELEGACION
TARRAGONA 43001

C/ Cristéfor Colom, 28 Bajos
Tel: 919911999

Tarragona 43002
Avinguda Reina Marfa Cristina, 6
Tel: 611120768

Tarragona 43007

Blogue Montsant, Local 12, Escalera A,
Bajos (San Pedro y San Pablo)

Tel.: 977 562 239

Reus 43201
Sant Joan, 21 Bajos
Tel.: 877 266 003

Vendrell (EL] 43700
C/Transversal, 8
Tel.: 6111207 68

Vilaseca 43480
Avenida Alcalde Pere Molas 19, Local 4
Tel.: 977 376 287

TENERIFE

DELEGACION

TENERIFE

Santa Cruz de Tenerife 38004
C/ Rambla de Pulido, 15

Tels.: 922 244 232 - 919911999
Fax: 922 248 944

San Isidro 38611
Avda. Santa Cruz, 87
Tels.: 822 719 893 - 622 785 085

Adeje 38670

C/ Tinerfe El Grande, 13

Edif. Tinerfe EL Grande

Tels.: 822 692 531 - 622 622 432

TERUEL

DELEGACION
TERUEL 44001
C/ Amantes, 12
Tel.: 919911999

TOLEDO

DELEGACION
TOLEDO 45004
Avda. Irlanda, 26
Tel.: 919911999
Fax: 925227123

Talavera de la Reina 45600
Avda. Gregorio Ruiz, 5

Tel: 919911999

Fax: 925806 089

VALENCIA

DELEGACION
VALENCIA 46002
C/ Poeta Querol, 11
Tel: 919911999
Fax: 963517026

Alzira 46600
Plaza Mayor, 3 Bajo
Tel.: 961113232
Fax: 961113232

Gandia 46701

Avenida de Alicante, 3 Bajo
Tel.: 962 961833

Fax: 962 956 389

L' Eliana 46183

C/La Purisima, 15

Tel.: 962 439 455

Mavil: 639 259 395 - 607 453 300

Sueca 46410
C/ Santissim Crist, n° Bajo
Tel.: 961113232

Torrent 46900

Avenida del Vedat, 122

Tel.: 960091 968

Maviles: 661600 823 - 693301 157

Valencia 46007
C/ Jests, 85
Tel.: 963125900

Valencia 46007
Gran Via Ramon y Cajal, 47 Bajo
Tel.: 960 698 622

Valencia 46015
C/Valle de la Ballestera, 50
Tel.: 963 263826

Valencia 46021
C/ Santos Justoy Pastor 118
Tel: 963617 8%

Valencia 46026
C/ Pianista Martinez Carrasco, 8
Tel.: 963 149 598

Xativa 46800

C/ Abl Masaifa, 3
Tel.: 962 236 308
Movil: 696 661078

VALLADOLID

DELEGACION
VALLADOLID 47004

C/ Acera de Recoletos, 12
Tels.: 919911999

Fax: 983 3555 65

Medina del Campo
Avda. Lope de Vega, 31
Tels.: 983 240 755

VIZCAYA

DELEGACION

VIZCAYA

Bilbao 48011

C/ Gran Vi, 45, 1°, Dpto. 106
Tel 919911999

Fax: 944 161361
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ZAMORA

DELEGACION

ZAMORA 49013

Lope de Vega, 1

Tel.: 980521917
clientes.zamoraldasisa.es

ZARAGOZA

DELEGACION
ZARAGOZA 50001
C/Coso, 77

Tel.: 919911999

Zaragoza 50009
Corona de Aragon n® 16 Local
Tel.: 976 158 457
Fax: 976 559 462

Zaragoza 50018
Avda. G. Gomez de Avellaneda 37-39, Local 4
Tel.: 976 248 110
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SERVICIOS DE URGENCIAS Y AMBULANCIAS EN OTRAS PROVINCIAS

ALAVA (VITORIA)
(945 27 78 20 - 28 69 44)

Urgencia Médica a domicilio:
Tel. 900900 118

Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL SAN JOSE

Beato Tomas de Zumarraga, 10
Tel. 94514 09 00

HOSPITAL QUIRON

Esperanza, 3
Tel. 9452525 00

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118

ALBACETE (91 991 19 99)

Urgencia Médica y Hospitalaria:
HOSPITAL QUIRONSALUD SANTA
CRISTINA

Pérez Galdds, 5y 7

Tel. 96722 33 00

HOSPITAL QUIRONSALUD
ALBACETE

Pza. Madrono, 11

02008 ALBACETE

Tel. 967 24 71 00

Urgencia Médica:
CLINICA HLA NTRA. SRA.
DEL ROSARIO

Rosario, 102

Tel. 967 221 850

[Lunes a viernes de 8:00a 15:00h. Y
DE 16:00a 20:30 h.)

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118

ALICANTE (900 900 118)

Urgencias ambulatorias:

CENTRO MEDICO ASISA

Avda. Constitucion, 14-bajo

Tels. 965 92 35 40/18

De lunes a viernes excepto festivos.

Urgencias domiciliarias:
Tel. 900 900 118

Urgencias hospitalarias:
CLINICA HLA VISTAHERMOSA
Avda. de Denia, 103

Tel. 9652351 06

ALCOY

Urgencias hospitalarias:
HOSPITAL IMED SAN JORGE
Oliver, b5

Tel. 96533 04 00y 96 533 04 80
De8a20h.

BENIDORM

Urgencias hospitalarias:
HOSPITAL DE LEVANTE
Dr. Ramon y Cajal, 7

Tel. 96 687 87 87

HCB BENIDORM
Avda. Alfonso Puchades, 8
Tel. 96 585 38 50

DENIA

Urgencias hospitalarias:
HOSPITAL HLA SAN CARLOS DE
DENIA

Les Madrigueres Sud - A, 14
Tel. 96578 1550

ELCHE

Urgencias ambulatorias:
CENTRO MEDICO ASISA ELCHE
José Santos Orts, 6 bj

Tels. 96546 60 11.

Urgencias hospitalarias:
HOSPITAL IMED

Max Planck, s/n

Tel. 96550 30 30y 96 691 51 51

CLINICA HLA VISTAHERMOSA
Avda. de Denia, 103
Tel. 96 526 4200

TORREVIEJA

Urgencias hospitalarias:
HOSPITAL QUIRON TORREVIEJA
Pasaje de la Loma, s/n

03182 TORREVIEJA

Tel. 966921313

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118

ALMERIA (91 991 19 99)

Urgencias Domiciliarias:

Tel. 900 900 118

Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL MEDITERRANEO
Nueva Musa, 8. Tel. 950 62 16 31

Agencia local:

EL EJIDO (950 48 32 42)

Urgencia Médica de 8 a 24 horas:
POLICLINICA DEL PONIENTE
Tel. 950 48 58 49

AMBULANCIAS:
Servicio de Ambulancias
Tel. 900 900 118

ASTURIAS

GLJON

Servicio de Urgencia:
HOSPITAL DE JOVE
Avda. Eduardo Castro, s/n
Tel. 9853200 50

HOSPITAL COVADONGA
General Suarez Valdés, 40
Tel. 98536 5122

Urgencia Enfermeria:
Tel. 607 23 65 28
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OVIEDO

Urgencia Médica:

CLINICA CERVANTES

Tel. 636 829 844 y 985 236 463

CLINICA FONTAN

Tels. 9852020 20 y 626 993 058
Urgencias Hospitalarias:
CLINICA ASTURIAS

Naranjo de Bulnes, 4y 6

Tel. 985 286 000

Urgencia Enfermeria:
Tel. 607 23 65 28

AMBULANCIAS GIJON y OVIEDO:

Ambulancias Transinsa
Tels. 900 900 118y 985 791 480

AVILA (920 21 39 49)

BADAJOZ (924 22 19 48)

Urgencia Médica:

Servicio Domiciliario:

Tel. 920 22 14 50

RAD Asisa:

Tel. 900 900 118

Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL SANTA TERESA

Avda. Santa Cruz de Tenerife, 11.
Tel. 920 22 14 50

AMBULANCIAS:
Ambulancias Gredos
Tels. 9202500 91y 920 35 2500

Ambulancias Ambu-Avila
Tels. 619 288795y 679 81 09 54
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Urgencia Médica 24 horas:
CLINICA LOS ANGELES
Godofredo Ortega y Munoz, 62
Tel. 900 900 118

Urgencia Enfermeria 24 horas:
CLINICA LOS ANGELES
Godofredo Ortega y Mufioz, 62
Tel. 900 900 118

Urgencias Hospitalarias:
CLIDEBA

Eladio S. Santos, 6

Tel. 924 229 050

MERIDA

Urgencia Médica y Enfermeria:
CLINICA DIANA

Reina Sofia, 34

Tel. 924311216

CLINICA SAN BLAS MERIDA
Travesfa Reina Soffa s/n
Tel. 924 04 09 89

ZAFRA

Urgencia Médica y Enfermeria:
H. PARQUE ViA DE LA PLATA
Tel. 924 84 07 46

VILLANUEVA DE LA SERENA
AMBULANCIAS:
RAD
Tels. 900 900 118

ALMENDRALEJO
Urgencia Médica y Enfermeria:
CLINICA MEDICA SAN BLAS
Tel. 924 670 278

AMBULANCIAS:
BADAJOZ'Y PROVINCIA
RAD

Tel. 900 900 118

DON BENITO

Urgencia Médica y Enfermeria:
H. PARQUE VEGAS ALTAS
Avda. Madrid, 12

Tel. 924 808 483

BALEARES
(PALMA DE MALLORCA)
(9199119 99)

Urgencia Médica, Hospitalaria
y Ambulancias:

Tel. 900 900 118

Urgencias Hospitalarias:
POLICLINICA MIRAMAR
Camino de la Vileta s/n

Tel 971767000

[Palma de Mallorca)

BARCELONA
(900 900 118)

Urgencia Médica Domiciliaria:

Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencia Enfermeria:

Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencia Médica y Hospitalaria
(adultos):

HOSPITAL DE BARCELONA

Avda. Diagonal, 660

Tel. 93254 2400

CLINICA SAGRADA FAMILIA
C/ Torrali Pujalt, 1
Tel. 93212 2300

Urgencias Pediatricas:
HOSPITAL HM NENS

Consell de Cent, 437

Tel. 932310512

Urgencias Oftalmoldgicas:
CLINICA OFTALMOLOGICA TETUAN
Plaza Tetuan, 16

Tel. 93 26529 84

Urgencias Odontoldgicas:
CLINICA DENTAL MIRAVE
Travesera de Gracia, 71 Bajos

Tel. 93217 68 89. URGENCIAS SIN
CITA PREVIA de 10:00 a 19:00 h de
lunes a viernes.

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93314 44 44
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Ambulancias Falck

Tel. 937105150
Urgencia Médica Domiciliaria
(Barcelona provincia):
Tel. 900 900 118

BADALONA

Urgencia domiciliaria:

Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:

HOSPITAL MUNICIPAL DE
BADALONA

(Badalona Serveis Assistencials)

Via Augusta, 9

Tel. 93 464 83 00

BERGA

Urgencia domiciliaria:

Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:

HOSPITAL COMARCAL SANT
BERNABE

Carretera Ribes s/n

Tel. 93824 34 00

CALELLA
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente

CASTELLDEFELS
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente

CERDANYOLA DEL VALLES
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93314 44 b4
Ambulancias Falck
Tel. 937105150

ESPLUGUES DE LLOBREGAT
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente

GAVA
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente

GRANOLLERS

Urgencia domiciliaria:

Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:

HOSPITAL GENERAL DE
GRANOLLERS

Avda. Francesc Ribas, s/n

Tel. 9384910 11

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93314 44 44

Ambulancias Falck
Tel. 937105150

HOSPITALET DE LLOBREGAT
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93 314 44 44
Ambulancias Falck
Tel. 9371051 50

IGUALADA

Urgencia domiciliaria:

Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:

CONSORCI SANITARI DE LANOIA
Av. Catalunya, 11

Tel. 93807 5500

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93314 44 44

Ambulancias Falck
Tel. 937105150

MANRESA

Urgencia domiciliaria:

Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:

CLINICA SANT JOSEP

(Althaia Xarxa Assistencial de
Manresa)

Caputxins, 16

Tel. 938759300

HOSPITAL SANT JOAN DE DEU
[Althaia Xarxa Assistencial de
Manresa)

Dr. Joan Soler, s/n

Tel. 938742112

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93 314 44 44
Ambulancias Falck
Tel. 937105150

MARTORELL

Urgencia domiciliaria:

Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:

HOSPITAL COMARCAL

SANT JOAN DE DEU

Avda. Mancomunitats Comarcals, 1-3
Tel. 902 077 033

MASNOU, EL
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93314 44 44
Ambulancias Falck
Tel. 937105150

MATARG

Urgencia domiciliaria:

Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:

HOSPITAL DE MATARG

[Consorci Sanitati del Maresme)

Ctra. Cirera, s/n

Tel. 937 417 700

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93314 44 44
Ambulancias Falck
Tel. 937105150

MOLLET DEL VALLES
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente
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Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL DE MOLLET
Ronda dels Pinetons, 8
Tel. 935 760 300

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93314 44 b4
Ambulancias Falck
Tel. 937105150

PINEDA DE MAR
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente

SABADELL
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93314 44 44
Ambulancias Falck
Tel. 937105150

SANT ADRIA DE BESOS
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93314 44 44
Ambulancias Falck
Tel. 9371051 50

SANT BOI DE LLOBREGAT
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93314 44 44
Ambulancias Falck
Tel. 937105150

SANT CELONI

Urgencia domiciliaria:

Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:

HOSPITAL DE SANT CELONI

Avda. Hospital, 19

Tel. 938 670 317
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AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93314 44 44

Ambulancias Falck
Tel. 937105150

SANT CUGAT DEL VALLES
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente

HOSPITAL QUIRGN SALUD
UNIVERSITARI G. DE CATALUNYA
Pedro i Pons, 1

Tel. 935 656 000

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93314 44 44

Ambulancias Falck
Tel. 937105150

SANT PERE DE RIBES

Urgencia domiciliaria:

Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:

HOSPITAL SANT CAMIL

[Consorci Sanitari del Garraf]

Ctra. de Ribes, km. 0,8

Tel. 938 960 025

SANT QUIRZE DEL VALLES
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93314 44 44
Ambulancias Falck
Tel. 937105150

SANTA COLOMA DE GRAMANET
Urgencia domiciliaria:

Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:

HOSPITAL DE L ESPERIT SANT
Avda. Mossén Pons y Rabada, s/n

Tel. 93386 96 48

SITGES
Urgencia domiciliaria:
Tel. 900 900 118. Servicio permanente

TERRASSA

Urgencia domiciliaria:

Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:

APTIMA MUTUA DE TERRASSA

Pza. Doctor Robert n®5

08221 Terrassa

Tel. 93736 50 50

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93 314 44 44

Ambulancias Falck
Tel. 937105150

vIiC

Urgencia domiciliaria:

Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:

HOSPITAL GENERAL DE VIC
Francesc Pla El Vigata, 1

Tel. 93889 11 11

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93314 44 44
Ambulancias Falck
Tel. 9371051 50

VILADECANS

Urgencia domiciliaria:

Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:

HOSPITAL DE VILADECANS

Avda. Gava, 38

Tel. 93659 01 11

VILAFRANCA DEL PENEDES
Urgencia domiciliaria:

Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:

HOSPITAL COMARCAL ALT
PENEDES

(CONSORCI SANITARI DEL GARRAF)
De l"Espirall, s/n

Tel. 93818 04 40
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AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93314 44 44
Ambulancias Falck
Tel. 9371051 50

VILANOVA | LA GELTRU

Urgencia domiciliaria:

Tel. 900 900 118. Servicio permanente
Urgencias Hospitalarias:

HOSPITAL COMARCAL

SANT ANTONI ABAT

[Consorci Sanitari del Garraf]

Rambla Sant Josep, 21-23

Tel. 93893 16 16

AMBULANCIAS:
Ambulancias Domingo
Tel. 93314 44 44

Ambulancias Falck
Tel. 937105150

BURGOS
(947 2255 19)

Urgencia Médica:

Tel. 900 900 118
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL RECOLETAS
C/ Cruz Roja, s/n

Tel. 947 244 055

AMBULANCIAS:
Ambulancias Rodrigo

CACERES (91991 19 99)

Urgencia Médica 24 horas:
ASMED MEDICAL 24 H. CACERES
Tel. 900 900 118

Urgencias Hospitalarias:

HOSPITAL VIRGEN DE GUADALUPE
Avda. de la Universidad, s/n

Tel. 927181 360

CORIA:

Urgencia Médica 24 h.:

CLINICA EL MILAGRO DE LA NOCHE
Avda. Extremadura, 6

Tel. 9275007 71

PLASENCIA:

Urgencia Médica y Hospitalaria:
CLINICA SOQUIMEX

Avda. José Antonio, 22

Tel. 927 418 484

AMBULANCIAS:
Ambulancias Aravei
Tel. 900 900 118

Soltex
Tel. 900 900 118

CADIZ (956 210 130}

ASISTENCIA EN DOMICILIO
CENTRO COORDINADOR
URGENCIAS Y EMERGENCIAS
Atencién de emergencias,
coordinacion de recursos e
informacion sobre servicios de
urgencias.

TEL. 900 900 118

ASMED 24 HORAS

Tel. 900 900 118

LOCALIDADES: Algeciras, Barbate,
los Barrios, Cadiz, Chiclana de

la Frontera, Chipiona, Conil de la
Frontera, Jerez de la Frontera, La
Linea de la Concepcion, El Puerto
de Santa Maria, Puerto Real, Rota,
San Fernando, San Roque, Sanlucar
de Barrameda, Tarifa, Vejer de la
Frontera

Urgencias Hospitalarias

Urgencias Pediatricas

Urgencias Obstétricas y Ginecoldgicas
Urgencias Traumatoldgicas
HOSPITAL LA SALUD HLA

Feduchy, 8

Tel. 956 225 301

ALGECIRAS

Urgencias en consulta:
CLINICA VIRGEN DEL ROSARIO
Austria, 1

Tel. 662 382 532

LOS BARRIOS

Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL QUIRON CAMPO DE
GIBRALTAR

Avda. de los Empresarios, s/n

(P. E. Las Marismas de Palmones)
11379 Los Barrios

Tel. 956 798 300

BARBATE

Urgencias en consulta y domicilio:
CENTRO MEDICO EL CARMEN
Avda. Juan Carlos I, s/n

Tel. 956 431316

CHICLANA DE LA FRONTERA:
Urgencias en consulta:

HOSPITAL VIAMED BAH{A DE CADIZ
Ayala, 2

Tel. 956 533 333

CONIL DE LAFRONTERA
Urgencias en consulta:

CENTRO MEDICO SAN SEBASTIAN
Entorno de Donana, 2

Tel. 956 442 384

JEREZ DE LA FRONTERA
Urgencias Hospitalarias
Urgencias Pediatricas

Urgencias Obstétricas y Ginecoldgicas
Urgencias Traumatologicas
HOSPITAL HLA JEREZ PUERTA
DEL SUR

Avda. Puerta del Sur, s/n.

Tel. 956 357 267

Urgencias en consulta y domicilio:
LOS ANGELES DE JEREZ

Porvera, 29
Tel. 956 322 150

LA LiNEA DE LA CONCEPCION
Urgencias en consulta:
GESTION SANITARIA EUROPA
Avda. Espana, 26

Tel. 956 760 526
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PUERTO DE SANTA MARIA
Urgencias en consulta y domicilio:
CENTRO MEDICO PUERTO
Valdés, 18

Tels. 956 851 000 y 956 875 756

CENTRO MEDICO LANSYS
Micaela Aramburu de Mora, 21
Tels. 956 871 111

ROTA

Urgencias en consulta y domicilio:
CENTRO MEDICO COSTA DE LA LUZ
San Juan Bosco, 11

Tel. 956 812 593

SAN FERNANDO

Urgencias en consulta y domicilio:
CENTRO MEDICO ISLA SALUD
Arenal, 11

Tel. 956 800 900

SANLUCAR DE BARRAMEDA
Asistencia Primaria Continuada de
8a22h.

POLICLINICA SANLUCAR

Orfedn Santa Cecilia, s/n

(Edif. Mirador del Coto)

Tel. 956 362 442

UBRIQUE

Urgencias en consulta y a domicilio:
CENTRO MEDICO NTRA. SRA. DE
LOS REMEDIOS

Avd. Fernando Quinones, 1

Tel. 956 462 323

AMBULANCIAS

CENTRO COORDINADOR
URGENCIAS Y EMERGENCIAS
Atencion de emergencias,
coordinacion de recursos e
informacion sobre servicios de

urgencias.
Tel. 900 900 118
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CANTABRIA (SANTANDER)
(900 900 118)

Urgencias Médicas:

SANTANDER

HOSPITAL SANTA CLOTILDE

P.% del General Davila, 35
Santander

Tel. 9422177 11

[Lunes a domingo de 8.3 22 h. 365
dias)

Urgencias Médicas y de Enfermeria
Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL MOMPIA

Avd. de los Condes, s/n

[Santa Cruz de Bezanal

Tel. 942 58 4100

Urgencias Psiquiatria:

CENTRO HOSPITALARIO PADRE
MENNI

Avda. Cantabria, 40 (Cueto)

Tel. 942 39 00 60

Urgencias de Enfermeria y Medicina
General a domicilio:

LOS ANGELES CANTABRIAS.L.

C/ Vargas, 57, Entresuelo (Santander]
Tel. 94237 6411

Urgencias Oftamoldgicas:
INVISTA

Lealtad, 11, Entlo. Izda.

Tel. 942313189

[Lunes a jueves de 10a 13 h.y de
15:30a18:30 h.

Viernes de 10a 13h. yde 15:30 a
16:30 b

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118

CASTELLON (91 991 19 99)

Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL VITHAS CASTELLON
Santa Maria Rosa Molas, 25

Tel. 964 72 60 00

AMBULANCIAS:
Ambulancias Castellon Asistencia
Tel. 900 900 118

CEUTA (956 51 41 57)

Urgencias Ambulatorias, Médicas y
Enfermeria 24 horas:

CLINICA SEPTEM

Marina Espanola, 9

Tel. 856 201 446

Urgencia Médica y Enfermeria:

Tel. 900 900 118

Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL UNIVERSITARIO

Loma Colmenar, s/n

AMBULANCIAS:
Tels. 671030 497 - 954 670 000

CIUDAD REAL
(900 900 118)

Urgencia Médica, Quirdrgica y
Hospitalaria:

HOSPITAL QUIRON CIUDAD REAL
Alisos, 19

Tel. (24 h.): 926 255 008

Urgencias domiciliarias:
Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118

ALCAZAR DE SAN JUAN
Urgencia Médica:

CLINICA MEDFYR

Menor, 1

Tel. 926 588 381

[Lunes a viernes de 8 a 13h.)

PUERTOLLANO

Urgencia Médica:

CLINICA VIRGEN DE GRACIA
Avenida de Andalucia, 42

Tel. 926 413072

(Lunes a viernes, mafiana y tarde).
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TOMELLOSO

CLINICA UNION MEDICO DENTAL
Dona Crisanta, 67

Tels. 926 036 856 y 627 657 566
[Lunes a viernes de 9:30 a 14:00 y de
17:00220.30h.)

(Sabados, y festivos 10a T4y de 17 a
20h.) Domingos cerrado.

CORDOBA (957 47 38 62)

Urgencia Médica y Enfermeria
Domiciliaria:

Tel. 900 900 118

Centros Médicos de Urgencias:
CENTRO MEDICO ASISA

Avda. Tenor Pedro Lavirgen, s/n
14006 CORDOBA

Tel. 957 767 870

(Consulta de lunes a viernes
de8.00a22.00h)

Urgencias Ambulantes No
Hospitalarias

Horario de agosto de 8 h.a 15 h.

EMUCOR

Benito de Bafos, 10

14007 CORDOBA

Tel. 957 250 108

Consulta de lunes a viernes de 9 a
15h.yde17a21h.

Sabados de 9a 15 h.

CENTRO MEDICO CIUDAD JARDIN
Avda. Gran Via Parque, 21
14005 CORDOBA

(De 9 a 22 horas)

Urgencias Ambulatorias no
Hospitalarias

Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
Tel. 957 00 46 00

Urgencias Oftalmoldgicas:
HOSPITAL LA ARRUZAFA
(Hospital La Arruzafa)

Tel. 957 767 610

AMBULANCIAS:
Solicitud ambulancias
Tel. 900 900 118

CORUNA, A (9812258 11)

CUENCA (900 900 118)

Urgencia Hospitalaria:
HOSPITAL HM MODELO
Virrey Osorio, 30

Tel. 981577717
Urgencias Obstétricas y
Ginecoldgicas:
MATERNIDAD HM BELEN
Filantropia, 3

Tel. 981251600
Urgencias Pediatricas:
HOSPITAL HM MODELO
Virrey Osorio, 30

Tel. 9811473 00

AMBULANCIAS:
Ambulancias Apdstol
Tels. 9816219 92y 608 98 38 69

Subdelegaciones:

FERROL (9813509 47)

Urgencias Hospitalarias:

HOSPITAL RIBERA JUAN CARDONA

Poligono Alonso Vega, s/n
Tel. 981312500

AMBULANCIAS:
Ambulancias Apdstol
Tels. 9816219 92y 608 98 38 69

SANTIAGO (981 56 31 07)
Urgencia Hospitalaria,
Traumatoldgica y Pediatrica:
HM ROSALEDA

Santiago Leon de Caracas, 1
Tel. 981551200

HM LA ESPERANZA

Avda. Das Burgas, 2
Tel. 981552200

AMBULANCIAS:
Ambulancias Compostela
Tel. 676 975 029

Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL RECOLETAS CUENCA
Avda. San Julian, 1

Tel. 969 232500

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118

GIRONA (91991 19 99)

Urgencias Médicas:

Tel. 972 932 398

Urgencias Hospitalarias:

CLINICA ONYAR - CAUSSE CLINIC
C/Heroines de Sta. Barbara, 6

Tel. 97220 49 00

FIGUERES

Urgencias Hospitalarias:
CLINICA SANTA CREU
C/ Pere Ill, 41

Tel. 97250 36 50

AMBULANCIAS:

Consorci del Transport Sanitari
Regid Girona

Tel. 972410010

GRANADA (900 900 118)

Urgencia Médica, Quirdrgica,
Hospitalaria, Domiciliaria

y Enfermeria permanente:
Dr. Alejandro Otero, 8

Tel. 95818 77 88

Urgencias Domiciliarias
(Médico y Enfermero):
Tel. 900 900 118

Subdelegacion:

MOTRIL (958 60 20 12)
Urgencias 24 horas, informacion:
Tel. 6169023 26

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118
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GUADALAJARA
(900 900 118)

Urgencias Hospitalarias:

CLINICA DOCTOR SANZ VAZQUEZ
Dr. Fernandez Iparraguirre, 6

Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118

GUIPUZCOA
(SAN SEBASTIAN)
(943 46 15 70 - 943 45 60 88)

Urgencia Médica:

Tel: 900 900 118
Urgencias Hospitalarias:
POLICLINICA GIPUZKOA
Paseo Mimaron, 174
Tels. 943 002 800

Subdelegaciones:

TOLOSA (943 6552 01)

Urgencia Médica:

Tel. 900900 118

Urgencias Hospitalarias:

CLINICA STA. M@ DE LA ASUNCION
Carretera Izaskun, 9

Tels. 943 6757 99 y 943 697 000

HUELVA
(9199119 99 - 959 243 900)

Urgencia Hospitalaria (Médica,
Quirdrgica, Pediatrica, Domiciliaria,
Enfermeria permanente):

CLINICA LOS NARANJOS

PO de los Naranjos, 1

Tel. 959 2439 00

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118
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LEPE

Urgencias Médicas:
URGENCIAS SAN ROQUE
Mayor, 96

Tel. 959 382 020

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118

HUESCA (91 991 19 99)

Urgencias Domiciliarias:

Tels. 900 900 118 (provincia) /

902 220 600 (Huesca capital)
Urgencias Generales y Hospitalarias:
HOSPITAL VIAMED SANTIAGO

C/ Sarifena, 12 - Huesca

Tel. 9022206 00y 974 22 06 00

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118

JAEN (900 900 118)

Urgencias Médicas 24 horas.
Consultas telefonicas urgentes.
Gestion de Transporte Sanitario:
RAD ASISA

Tel. 900900 118

Urgencia Médica, Quirdrgica,
Pediatrica, Enfermeriay
Traumatoldgicas:

[Permanente Laborables y Festivos)

CLINICA CRISTO REY
PO De La Estacion, 40
Tel. 953 25 04 40

AMBULANCIAS:
Ambulancias Guias Nativos S.L.
Tel. 953 721 111 - 900 900 118

LA RIOJA

(LOGRONO)

(941 22 56 92)

Urgencia Domiciliaria y médica:
Tel. 900 900 118

Urgencias Hospitalarias:
CLINICA LOS MANZANOS
Hermanos Maristas, s/n (Lardero)
Tel. 941 49 94 90

AMBULANCIAS:

Ambulancias Civera S.L.
Tel. 941 899 145

Ambulancias del Olmo
Tel. 616 996 821

LAS PALMAS
(900 90 01 18)

GRAN CANARIA

Urgencias Hospitalarias:
CLINICA PERPETUO SOCORRO
C/ Ledny Castillo, 407

Tel. 928 49 99 00

Urgencias Ambulatorias:
CLINICA PERPETUO SOCORRO
C/ Ledn y Castillo, 407

Tel. 928 49 99 00

Urgencias Traumatoldgicas:
CLINICA PERPETUO SOCORRQ
C/ Ledn y Castillo, 407

Tel. 928 49 99 00

Urgencias Pediatricas:

CLINICA PERPETUO SOCORRO
C/ Ledny Castillo, 407

Tel. 928 49 99 00

Urgencias Psiquiatricas:
QUINTA MEDICA DE REPOSO

C/ Palma Romero, 5 (Sta. Brigida)
Tel. 928 64 00 50

AMBULANCIAS:
Ambulancias Atlantico
Tel. 928 661 829
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FUERTEVENTURA

Urgencias Hospitalarias:

CLINICA PARQUE FUERTEVENTURA
C/ Ledn y Castillo, esquina con
Secundino Alonso

Puerto del Rosario.

Tel. 92885 1500

Urgencias Ambulatorias:

CLINICA PARQUE FUERTEVENTURA
C/ Ledny Castillo, esquina con
Secundino Alonso

Puerto del Rosario.

Tel. 928851500

LANZAROTE

Urgencias Hospitalarias:
HOSPITEN LANZAROTE
C/ Lomo Gordo, s/n
Arrecife de Lanzarote.
Tel. 92829 6100
Urgencias Ambulatorias:
HOSPITEN LANZAROTE
C/ Lomo Gordo, s/n

Arrecife de Lanzarote.
Tel. 92829 6100

LEON (91 991 19 99)

Urgencia Médica:

Tels. 900 900 118
Urgencias Hospitalarias:
CLINICA SAN FRANCISCO
Marqueses de San Isidro, 11
Tel. 9872021 11

AMBULANCIAS:
RAD
Tels. 900900 118

PONFERRADA:

Urgencia Médico-Quirdrgica:
HOSPITAL DE LA REINA
Camino del Hospital, s/n
Tels. 987 409 109

AMBULANCIAS:
RAD
Tels. 900 900 118

LLEIDA (973 72 70 43)

Urgencia Médica Domiciliaria
24 horas:
Tel. 900 900 118

Urgencias Hospitalarias:
CLINICA NTRA. SRA DEL
PERPETUO SOCORRO
Obispo Meseguer, 3

Tel. 97326 6100

AMBULANCIAS:

Ambulancias Lafuente S.L.

Tel. 935885 770 - 936 995 858
Ivemon Ambulancias Egara S.L.
Tel. 973 158 080

Urgencias Hospitalarias:

CLINICA MI NOVA ALIANCAS.L.
Avda. Prat de la Riba, 79

Tel. 973 232 943

Excepto Urgencias Tocoginecoldgicas

LUGO (982 25 33 20)

Urgencia Médica, Quirdrgica y
Hospitalaria:

HOSPITAL RIBERA POLUSA
Doutor Iglesias Otero, SN

Tel. 982 22 28 54

AMBULANCIAS:
Ambulancias Salutrans
Tels. 982 202 771 (24 horas)

MADRID (91 99119 99)

Urgencia Hospitalaria:
HOSPITAL MONCLOA
Avda. Valladolid, 83

28008 Madrid

Tel. 9159570 00, 915957228

CLINICA FUENSANTA
Arturo Soria, 17

28027 Madrid

Tels. 914079295

CLINICA LA LUZ

C/ Del Maestro Angel Llorca, 8
28003 MADRID

Tel. 914530558, 914530365

CLINICA SANTA ELENA
Granja, 8

28003 MADRID

Tel. 914539400

HOSPITAL BEATA MARIA ANA
DE JESUS

Doctor Esquerdo, 83

28007 MADRID

Tel. 914097423

HOSPITAL DE DIA PIO XII
Cuesta Sagrado Corazon, 4
28016 MADRID

Tel. 913458030

HOSPITAL LA MILAGROSA
Modesto Lafuente, 14
28010 MADRID

Tel. 914472100

HOSPITAL NUESTRA SENORA
DE AMERICA

Arturo Soria, 105

28043 MADRID

Tel. 902500112

HOSPITAL QUIRON SAN CAMILO
Juan Bravo, 39
28006 MADRID
Tel. 902112121

HOSPITAL QUIRON SAN JOSE
Cartagena, 111
28002 MADRID
Tel. 914153100

HOSPITAL SAN RAFAEL
Serrano, 199

28016 MADRID

Tel. 915649943

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HM MADRID

Pza. Conde del Valle de Suchil, 16
28015 MADRID

Tel. 914476600

HOSPITAL UNIVERSITARIO HM
NUEVO BELEN

José Silva, 7

28043 MADRID

Tel. 914152108
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HOSPITAL UNIVERSITARIO HM
SANCHINARRO

Ona, 10

28050 MADRID

Tel. 917567800

HOSPITAL UNIVERSITARIO HM
VALLES

Santiago, 14

28801 Alcala de Henares

Tel. 918883262

SANATORIO SAN FRANCISCO DE
ASIS

Joaquin Costa, 28

28002 MADRID

Tel. 915617100

HOSPITAL SUR QUIRON SALUD
Estambul, 30

28922 ALCORCON

Tel. 916496600

HOSPITAL UNIVERSITARIO HM
MONTEPRINCIPE

Avda. de Monteprincipe, 25
28668 BOADILLA DEL MONTE
Tel. 917089928

HOSPITAL LOS MADRONOS
Carretera Comarcal 501,
Km. 17900, SN

28690 BRUNETE

Tel. 918163526

HOSPITAL QUIRON MADRID
Diego de Veldzquez, 1

28223 POZUELO DE ALARCON
Tel. 902151016

HOSPITAL NISA PARDO DE
ARAVACA

C/ La Salle, 12 (Aravaca)
28023 Madrid

Tel. 915129000

HOSPITAL UNIVERSITARIO HM
PUERTA DEL SUR

Avda. de Carlos V, 70

28938 MOSTOLES

Tel. 912675050

88

HOSPITAL UNIVERSITARIO HM
TORRELODONES

Avda. Castillo de Olivares, SN
28250 TORRELODONES

Tel. 912675000

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118

MALAGA (952 071 200)

Urgencias Hospitalarias 24 horas:
HOSPITAL EL ANGEL

Corregidor Nicolés Isidro, 16.

Tel. 952 045 100

AMBULANCIAS:
Ambulancias AGP
Tel. 900 900 118

Urgencias en la Provincia:

ALHAURIN DE LA TORRE
Urgencias de lunes a viernes
de%a21h.

Leandro Fernandez de Moratin, 3.
Tel. 951511819

Urgencias médicas
domiciliarias 24 h.:
AMBULANCIAS AGP

Tel. 900900 118

AMBULANCIAS:
Ambulancias AGP
Tel. 900 900 118

ANTEQUERA

Urgencias de lunes a viernes de 9 a
21y sabados de 9 a 14:

CLINICA MEDICA 24 H

Lucena, 11

Tel. 952 844 352

Urgencias médicas
domiciliarias 24 h.:
AMBULANCIAS AGP
Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Ambulancias AGP
Tel. 900900 118

BENALMADENA
Urgencias médicas
domiciliarias 24 h.:
AMBULANCIAS AGP
Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Ambulancias AGP
Tel. 900 900 118

ESTEPONA (952 807 036)
Urgencias 24 h.:
HOSPITEN ESTEPONA
Rio Velerin, s/n.

Km 162 Ctra Nacional 340.
02968 - Estepona

Tel. 952 760 606
Urgencias médicas
domiciliarias 24 h.:
AMBULANCIAS AGP
Tel. 900900 118

AMBULANCIAS:
Ambulancias AGP
Tel. 900 900 118

FUENGIROLA

(951702 901 - 951 702 697)
Urgencias médicas
domiciliarias 24 h.:
AMBULANCIAS AGP

Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Ambulancias AGP
Tel. 900 900 118

MARBELLA

Urgencias 24 horas:

HOSPITAL OCHOA

Av. Severo Ochoa, s/n Ed. Mayoral
Tel. 952 861 400

Urgencias de lunes a domingo de 9
a 21 horas:

SERVICIO MEDICO SAN PEDRO
Sevilla, 9 Bajo

SAN PEDRO DE ALCANTARA
Tel. 952 782 865
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Urgencias médicas
domiciliarias 24 h.:
AMBULANCIAS AGP
Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Ambulancias AGP
Tel. 900 900 118

NERJA

Urgencias médicas
domiciliarias 24 h.:
AMBULANCIAS AGP
Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Ambulancias AGP
Tel. 900900 118

RINCON DE LA VICTORIA
Urgencias médicas
domiciliarias 24 h.:
AMBULANCIAS AGP
Tel. 900900 118

AMBULANCIAS:
Ambulancias AGP
Tel. 900 900 118

RONDA

Urgencias de lunes a sabados
de8a22h.:

MEDICOS NOCTURNOS RONDA
C/ Ollercas, 17-19

Tels. 952 875 650y 952 876 737
Urgencias médicas
domiciliarias 24 h.:
AMBULANCIAS AGP

Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Ambulancias AGP
Tel. 900900 118

TORREMOLINQS (952 382 505)
Urgencias médicas domiciliarias
24h.:

AMBULANCIAS AGP

Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Ambulancias AGP
Tel. 900 900 118

VELEZ MALAGA (952 545 265)
Urgencias de lunes a viernes
de9a2lh.:

CENTRO MEDICO Y DE ESP.
EL CARMEN

Del Rio, 18

Tel. 952 549 521

Urgencias médicas
domiciliarias 24 h.:
AMBULANCIAS AGP

Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Ambulancias AGP
Tel. 900 900 118

MELILLA
(952 682 278 - 952 686 048)

Urgencia Domiciliaria:

RAD ASISA

Tel. 900 900 118

Urgencias Médicas y Enfermeria
2h.:

CLINICA RUSADIR

Tte. Moran, 41

Tel. 952 670 652

Ambulancia Urgencia RAD ASISA:
Tel. 900 900 118

MURCIA (968 24 72 12)

Urgencia Médica y Enfermeria:
CENTRO MEDICO JUAN XXIII
Ronda Levante, 14

Tel. 968 2385 10

Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL LA VEGA

Roman Alberca, s/n

Tel. 968278100

Subdelegaciones:

CARTAGENA (968 50 37 17)
Urgencia Médica y Enfermeria:
CENTRO MEDICO VIRGEN DE LA
CARIDAD

Jorge Juan, s/n

Tel. 968 50 66 66

Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL PERPETUQ SOCORRO
Sebastian Feringan, s/n

Tel. 968 5105 00

LORCA (968 46 45 71)

Urgencia Médica y Enfermeria:
CENTRO MEDICO CIUDAD DEL SOL
Avda. Juan Carlos |, 55

Tel. 968 44 44 64

Urgencias Hospitalarias:

HOSPITAL VIRGEN DEL ALCAZAR

Alameda de los Tristes, s/n
Tel. 968 46 86 00

AMBULANCIAS:

MURCIA

Ambulancias Grupo Siren
Tels. 968 903 686, 968 100 620
y 670 666 555

Ambulancias AMBEX
Tels. 868 025 061

Samu Ambulancias
Tels. 968 23 27 44 - 679 44 56 85

CARTAGENA

Ambulancias Grupo Siren
Tels. 968 903 686, 968 100 620
y 663010408

Ambulancias Perpetuo Socorro
Tels. 868 04 99 01, 656 97 75 20

LORCA

Ambulancias Grupo Siren
Tels. 968 903 686, 968 100 620
y 670666555
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NAVARRA
(948 29 04 00 - 24)

PAMPLONA

Urgencia Médica y Hospitalaria:
CLINICA SAN MIGUEL

Beloso Alto, 32.

Tel. 948 29 60 00 (24 horas)
Asistencia Ambulatoria
(Medicina General y Enfermeria):
CENTRO MEDICO IMQ BAYONA
Avda. Bayona, 6

Tel. 948 101 888

De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h.

TUDELA

Urgencia Médica:

CLINICA SAN MIGUEL

Paseo Capuchinas, 25

esquina Avda. Merindades

Tel. 948 402 000

(De lunes a viernes de 8.30 a

21.00 horas)

Servicio Coordinacion de Urgencias:
Tel. 948 480 490

OURENSE
(988 37 16 03-04)

Urgencias Hospitalarias:
CENTRO MEDICO EL CARMEN
Av. De la Habana, 50
Tel. 98822 34 00
Urgencias Pediatricas:
URGENCIAS PEDIATRICAS
ORENSANAS
Habana, 50
Tel. 98822 34 00
Tel. Especial Urgencias: 900 12 12 00
AMBULANCIAS:
Ambulancias Bande
Monte Seixo, 5 Baixo
Tels. 98824 02 99y 696 9127 01
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PALENCIA (979 74 44 22)

ASISTENCIA EN DOMICILIO

CENTRO COORDINADOR URGENCIAS
Y EMERGENCIAS
Tel. 900 900 118

Urgencias Hospitalarias:
[Sélo para ingresos médicos
y quirtrgicos):

RECOLETAS PALENCIA
Avda. Simén Nieto, 31

Tel. 979 747700

AMBULANCIAS:
Ambulancias Ambuibérica
Tel. 900 900 118

PONTEVEDRA
(986 22 16 17)

Urgencia Hospitalaria:
HOSPITAL QUIRONSALUD
MIGUEL DOMINGUEZ
Castelao, 8

Tel. 986 86 62 96

AMBULANCIAS:
Tel.: 900900 118

VIGO

Urgencia Hospitalaria:
C. MEDICO CONCHEIRO
Manuel Olivié, 11

Tel. 986 4114 66

Urgencia Pediatrica:
HOSPITAL VITHAS FATIMA
Via Norte, 48

Tel. 986821100

POVISA

Salamanca, 5

Tel. 986 4131 44

Urgencias Obstétricas y
Ginecoldgicas:

CENTRO MEDICO PINTADO
Avda. Hispanidad, 40

Tel. 986 413500

HOSPITAL VITHAS FATIMA
Via Norte, 48
Tel. 98682 11 00

SALAMANCA
(9199119 99)

Urgencia Médica 24 h.:

Tel. 900 900 118

Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL SANTISIMA TRINIDAD
Tel. 923 26 93 00

SEGOVIA (921 42 95 08)

Urgencias Domiciliarias:
Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118

SEVILLA
(9199119 99)

Servicios de Urgencias 24 horas:
CENTRO COORDINADOR DE
URGENCIAS Y EMERGENCIAS DE
ASISA

Tels. 900 900 118

Urgencia Médica, Hospitalaria

y Quirdrgica:

CLINICA SANTA ISABEL

Luis Montoto, 100

Tel. 95457 24 68y 95 49190 00

HOSPITAL QUIRONSALUD
SAGRADO CORAZON
Rafael Salgado, 3

Tel. 954 937 676

HOSPITAL VIAMED FATIMA
Glorieta de Méjico, 1
Tel. 954 613 300

HOSPITAL VIAMED STA. ANGELA DE
LA CRUZ

Av. de Jerez, 59

Tel. 954032000

HOSPITAL VICTORIA EUGENIA
Avda. Cruz Roja, 1
Tel. 954 351 400
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HOSPITAL VITHAS SEVILLA
Av. Placido Fernandez Viagas, s/n
Tel. 954 464 000

SORIA (975 22 93 11)

Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL LATORRE

Cam. de los Royales, 8

Tel. 97595 04 50

Urgencias Ambulatorias:
CENTRO MEDICO ASISA
Avenida Mariano Vicén, é Bajo
Tel. 975239779

AMBULANCIAS:
Nuevas Ambulancias Soria
Tel. 975230000

TARRAGONA
(9199119 99)

Urgencia Médica Domiciliaria
24 horas y Enfermeria:

Tel. 900 900 118

Urgencias Hospitalarias:
UMIVALE ACTIVA

PiniSoler 12

Tel. 977217900

HOSPITAL VIAMED MONEGAL

Lopez Pelaez, 15
Tel. 977 2250 12

REUS (9199119 99)

Urgencia Médica Domiciliaria 24 h.

Tel. 900 900 118

Urgencias Hospitalarias:
CENTRE MQ REUS, S.A.
Antoni Gaudi, 26

43203 Reus

Tel. 9770108 00

HOSPITAL UNIVERSITARI SANT
JOAN DE REUS

Avda. Doctor Josep Laporte, 2
Tel. 977310300

Urgencias Psiquiatricas:
INSTITUT PERE MATA
Carretera Institut Pere Mata s/n
43206 Reus

Tel. 977 33 85 65

TORTOSA

Urgencias Hospitalarias:
CLINICA TERRES DE L'EBRE
Placa Joaquin Bau, 8.

Tel. 977 58 82 00 [Centralita)

EL VENDRELL

Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL DEL VENDRELL
Carretera n. 340 s/n

43700 Vendrell (EL)

Tel. 9772579 00y 977 2579 14

POLICLINICA COMARCAL DEL
VENDRELLS.L.

Avenida Santa Oliva 1-13

43710 Santa Oliva

Tel. 977 66 01 40

MORA D" EBRE

Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL COMARCAL MORA
D'EBRE

Benet Messeguer s/n

43740 Mora D" EBRE

Tel. 977 40 18 63

AMPOSTA

Urgencias Hospitalarias:

HOSPITAL COMARCAL D’AMPOSTA,
SAM.

Jacint Verdaguer, 11

Tels. 9777000 50 y 977 70 01 00

VALLS

Urgencia Médica Domiciliaria 24 h.:
Tel. 900 900 118

Urgencias Hospitalarias:

PIUS HOSPITAL DE VALLS

Pza. Sant Francesc,1
Tel. 977 613 000

AMBULANCIAS:

Ivemon Ambulancies Egara, S.L
Tels. 977 34 80 30

Ambulancies Ponent, S.L.

Tel. 900 900 118

TENERIFE
(SANTA CRUZ DE TENERIFE)
(900 900 118)

Urgencia Hospitalaria, Médica
y Quirdrgica:
Servicio Permanente.

HOSPITAL PARQUE
Méndez Nufez, 40
38002, S.C. Tenerife
Tel. 922 274 400

ADEJE-ARONA

HOSPITAL QUIRONSALUD
TENERIFE COSTA ADEJE
Urbanizacion San Eugenio, S/N
38670 Adeje

Tel. 922 752 626

OROTAVA (LA
CLINICA VIDA
Magnolias, 2
38300 Orotava [La)
Tel. 922 330 550
AMBULANCIAS:
Call Center
Tel. 900 900 118

TERUEL (91 991 19 99)

Urgencias Domiciliarias:
Tel. 900 900 118
Urgencias Hospitalarias:
RED SANITARIA PUBLICA
Avda. Ruiz Jarabo, s/n.
Tel. 978 6211 50

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118
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TOLEDO (91 991 19 99)

VALENCIA (91991 19 99)

Urgencia Médica a Domicilio:
TOLEDOQ CAPITAL, COBISA,

LAS NIEVES, AZUCAICA, POLIGONO
Y URB. SAN FRANCISCO

Servicio Permanente 24 h.

Tel. 900 900 118

Urgencia Enfermeria a Domicilio:
TOLEDO CAPITAL, COBISA,
BURGUILLOS, LAS NIEVES,
AZCUAICA'Y POLIGONO, OLIAS DEL
REY, URB. SAN FRANCISCO, URB.
LAS PERDICES

Servicio Permanente 24 h.

Tel. 900 900 118

Urgencia General y Hospitalaria:
HOSPITAL TRES CULTURAS

Urb. Tres Culturas

Tel. 92526 6100

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118

TALAVERA DE LA REINA
Urgencia Médica y Enfermeria:
CONSULTORIO MEDICO Y
ENFERMERIA

(Servicio permanente 24 h.)
Tel. 900 900 118

Urgencias Generales y Hospitalarias:
CLINICA MARAZUELA

Avda. Extremadura, 5

Tel. 9258152 81

AMBULANCIAS:
Tel. 900 900 118
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Urgencia Médica a Domicilio:
AMBULANCIAS CIVERA
Tel. 902 505 028

Urgencia Enfermeria a Domicilio:
Tel. 96110 04 25

Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL CASA DE SALUD
Dr. Manuel Candela, 41

Tel. 96 389 77 00

IMED VALENCIA
Avda. de la llustracion, 1
46100 Burjassot
Tel. 96300 30 00

HOSPITAL 9 DE OCTUBRE
Valle de la Ballestera, 59.
Tels. 963460000y 963 17 91 00

QUIRONSALUD VALENCIA
Avda. Blasco Ibanez, 14
Tel. 96 369 06 00

HOSPITAL IMED COLON
C/ Isabel a Catélica, 12
46004 Valencia

Tel. 96 300 30 04

HOSPITAL VIRGEN DEL CONSUELO
Callosa de Ensarria, 12
Tel. 96317 78 00

ALZIRA

Urgencias Hospitalarias:
HOSPITAL AGUAS VIVAS
Urb. Aguas Vivas, s/n
Tel. 96 258 88 00

GANDIA

Urgencia Médica Ambulatoria
24 horas:

CENTRO MEDICO LA SAFOR
Tels. 96 287 47 40y 962 87 47 41

AMBULANCIAS:
Ambulancias Civera
Tel. 902 505 028

VALLADOLID
(9199119 99)

Urgencia Médica, Quirdrgica y
Hospitalaria:

SANATORIO SAGRADO CORAZON
Fidel Recio, 1

Tel. 983 299 000

Urgencias Domiciliarias Generales:
Servicio Permanente

Tel. 900 900 118

Urgencia Enfermeria:

Servicio Permanente

Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:
Ambulancias Ambuibérica.
Tel. 900900 118

VIZCAYA (BILBAO)
(9199119 99)

Urgencias Domiciliarias 24 horas:
RAD-ASISA (RED DE ASISTENCIA
DOMICILIARIA DE ASISA)

Tels. 900 900 118

Urgencia Hospitalaria Vizcaya:
(Hospital de referencia para Urgencia
Hospitalaria)

HOSPITAL QUIRGN DE BIZKAIA
Carretera Leioa-Umbe, s/n
(Zona Universidad)

Tel. 944 898 000

48950 ERANDIO

Urgencias Pediatricas [Nifios)
Bilbao y Area Metropolitana:
HOSPITAL QUIRON DE BIZKAIA
Carretera Leioa-Umbe, s/n
[Zona Universidad).

Tels. 944 898 000y 902 445 595
48950 ERANDIO

Urgencia Ambulatoria Bilbao
[24h./3654))

CLINICA DR. GUIMON
Manuel Allende, 24 - Bilbao
Tel. 944 215 200



URGENCIAS Y EMERGENCIAS
URGENCIES | EMERGENCIES

yZ4,) 900 900 118

CLINICA INDAUTXU
Gordoniz, 9

48010 Bilbao

Tel. 944 44 50 12

SANATORIO BILBAINO
Gordoniz, 18 - Bilbao

Tel. 944 430 150

RAD-ASISA

[Red de asistencia domiciliaria de
Asisa)

Tel. 900 900 118

AMBULANCIAS:

Se requeriré orden escrita de un
médico de Asisa, o del Servicio de
Atencion Urgente RAD-ASISA

Tel. 900 900 118

ZAMORA (98052 19 17)

Urgencia Médica y Enfermeria:
CENTRO COORDINADOR
(Urgencias domiciliarias)

Tel. 900900 118

AMBULANCIAS:
Ambulancias Ambuibérica
Tel. 900 900 118

BENAVENTE

AMBULANCIAS:
Ambulancias Ambuibérica
Tel. 900 900 118

ZARAGOZA (91 991 19 99)

Urgencias Domiciliarias
(Médicos y Enfermeria):

Tel. 900 900 118

Urgencia Médica, Hospitalaria y
Enfermeria:

CLINICA MONTPELLIER

Via Hispanidad, 37

Tel. 976 76 54 09

Urgencia Psiquiatrica:

HOSP. NTRA. SRA. DEL CARMEN
Camino del Abejar, s/n

Tel. 976 770 635

Urgencias Pediatricas:
CLINICA MONTPELLIER
Via Hispanidad, 37

Tel. 976 765 409

CLINICA MONTECANAL
Franz Schubert, 2
Tel. 876241818

Urgencias Ginecoldgicas y
Obstétricas:

CLINICA MONTPELLIER
Via Hispanidad, 37

Tel. 976 765 409

Servicio Informacion Permanente:

Tel. 919911999

AMBULANCIAS:
Servicio Ambulancia
Tel. 900 900 118
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Cartera de Servicios.
Resumen de Medios por Nivel

de Atencion Especializada

Cartera de Serveis.

Resum de Medis per Nivell
d'Atencio Especialitzada

NOTA:

Para cualquier aclaracion consulte con su Delegacion de Asisa






AGRUPACION DE MUNICIPIOS URGENCIAS Y EMERGENCIAS
AGRUPACIO DE MUNICIPIS URGENCIES | EMERGENCIES Eadl 900 900118

AGRUPACION DE MUNICIPIOS A EFECTOS DE LA OFERTA DE
SERVICIOS EN ATENCION ESPECIALIZADA

GIRONA

NIVEL 3

Gerona / Salt

®) Previa peticién de hora 97
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INFORMACION GENERAL Y NORMAS DE USO

INFORMACIO GENERAL | NORMES D'US

RESUMEN DE DERECHOS Y NORMAS DE
USO DE MAYOR RELEVANCIA RECOGIDOS
EN EL CONCIERTO CON SU MUTUALIDAD

A) IDENTIFICACION / TARJETA SANITARIA

e El beneficiario deberd acreditar su derecho a la
asistencia sanitaria mediante la presentacion de la
tarjeta sanitaria individual o cualquier medio de iden-
tificacion que le facilitarad la Entidad de acuerdo con
lo previsto en la cldusula 1.5 del Concierto, 0 en su
caso, el documento acreditativo de su condicién de
beneficiario de MUFACE.

e Enlos casos en que, por razones de urgencia, no sea
posible aportar en el acto la documentacién anterior,
el beneficiario deberd identificarse con su DNI u otro
documento que acredite su personalidad y presen-
tar aquella documentacion en el plazo maximo de
48 horas.

e Enelmomento en que la Entidad tenga conocimiento
del alta de un mutualista o beneficiario, le entregara
una tarjeta sanitaria provisional, o procederd a su
identificacion mediante cualquier otro medio que
haga posible la utilizacién de los medios concertados
desde el momento del alta.

e Posteriormente, procederd a emitir la correspondiente
tarjeta sanitaria individual, que serd enviada al domici-
lio del mutualista o beneficiario en el plazo méaximo de
siete dias naturales desde la efectiva comunicacion.

e En la tarjeta figura de forma destacada el teléfono
900 900 118, de atencidn de urgencia gratuito de ASISA,
Unico para todo el territorio nacional, disponible las
24horas de todos los dias del afio, al que el beneficiario
pueda llamar en caso de urgencia o emergencia sanita-
ria. En todo caso en el anverso de la tarjeta constara el
CIP SNS del titular de la mismay el logotipo de MUFACE.

e En caso de que un titular hubiera optado por quedar
adscrito a la Entidad y no hubiera recibido, para si o
sus beneficiarios, la tarjeta provisional o la identifi-
cacion que haga posible la utilizacion de los medios
concertados habiéndolo solicitado expresamente, el
responsable del Servicio Provincial de MUFACE co-
rrespondiente emitird un certificado en el que hard
constar que todos los gastos que se ocasionen por
la asistencia a dicho titular y a sus beneficiarios por
los facultativos, servicios y centros incluidos en el
Catalogo de Proveedores de la Entidad podran ser
facturados directamente a MUFACE para la materia-
lizacion del correspondiente abono. Posteriormente,
elimporte de estos gastos serd deducido de las cuo-
tas mensuales que deban abonarse a la Entidad.

RESUM DE DRETS | NORMES D’US DE MES
RELLEVANCIA RECOLLITS AL CONCERT
AMB LA SEVA MUTUALITAT

A) IDENTIFICACIO / TARGETA SANITARIA

e EL beneficiari haura d'acreditar el seu dret a l'as-
sistencia sanitaria mitjancant la presentacié de la
targeta sanitaria individual o qualsevol mitja d'iden-
tificacié que li facilitara UEntitat d’acord amb el que
preveu la clausula 1.5 del Concert, o, si escau, el do-
cument el document acreditatiu de la seva condicié
de beneficiari de MUFACE.

e En els casos en qué, per raons d'urgencia, no sigui
possible aportar a lacte la documentacié anterior,
el beneficiari s'haura d’identificar amb el seu DNI o
un altre document que acrediti la seva personalitat i
presentar aquella documentacié en el termini maxim
de 48 hores.

e En el moment en qué UEntitat tingui coneixement
de l'alta d'un mutualista o beneficiari, li lliurara una
targeta sanitaria provisional, procedira a la seva
identificacié mitjancant qualsevol altre mitja o qual-
sevol altre medio que faci possible la utilitzacid dels
mitjans concertats des del moment de l'alta.

e Posteriorment, emetra la targeta sanitaria individual,
corresponent, que sera enviada al domicili del mu-
tualista o beneficiari en el termini maxim de set dies
naturals des de la comunicaci6 efectiva.

e A la targeta hi figura de manera destacada el teléfon
900 900 118, d'atencié d'urgéncia gratuit d’ASISA,
Unic per a tot el territori estatal, disponible les 24
hores de tots els dies de l'any, al qual el beneficiari
pot trucar en cas d'urgéncia o emergeéncia sanitaria.
En tot cas a l'anvers de la targeta hi ha de constar el
CIP SNS del titular i el logotip de MUFACE.

e Encas que un titular hagués optat per quedar adscrit
a UEntitat i no hagués rebut, per a si o els seus be-
neficiaris, la targeta provisional o la identificacié que
faci possible la utilitzacid dels mitjans concertats ha-
vent-ho solelicitat expressament, el responsable del
Servei Provincial de MUFACE corresponent emetra
un certificat en el qual fara constar que totes les des-
peses que s'originin per l'assisténcia a aquest titulari
als seus beneficiaris per part dels facultatius, serveis
i centres inclosos en el Cataleg de Proveidors de 'En-
titat podran ser facturats directament a MUFACE per
a la materialitzacié de labonament corresponent.
Posteriorment, limport d'aquestes despeses sera
deduit de les quotes mensuals que s'hagin d’abonar
a UEntitat.

m



CATA:LOGO DE PROVEEDORES
CATALEG DE PROVEIDORS

URGENCIAS Y EMERGENCIAS
URGENCIES | EMERGENCIES Eadlal 900 900 118

¢ La Entidad se obliga a informar y poner en marcha los
mecanismos necesarios para el cumplimiento de lo
establecido en las cldusulas anteriores por parte de los
profesionales y centros de su Catélogo de Proveedores.

e Una vez que queden adscritos a la Entidad, los benefi-
ciarios no podran hacer uso de las tarjetas sanitarias
de la otra Entidad o Servicio Publico de Salud de la Co-
munidad Auténoma a que hubieran estado adscritos
para su asistencia sanitaria en territorio nacional o,
en su caso, en el exterior, siendo responsable de su
uso indebido el titular del derecho.

B) NORMAS DE UTILIZACION DE LOS MEDIOS DE LA
ENTIDAD

Norma general

¢ Los beneficiarios deberan recibir la asistencia a través de
los medios de la Entidad definidos en la clausula 3.1.1 del
Concierto (son aquellos servicios propios o concertados
por la Entidad, asignados para la asistencia sanitaria de
los beneficiarios de la misma) y podran elegir libremente
facultativo y centro de entre los que figuran en los Catélo-
gos de Proveedores de ASISA en todo el territorio nacional.

Identificacion

e Tal como se ha indicado anteriormente, el beneficia-
rio deberd acreditar su derecho a la asistencia sani-
taria mediante la presentacion de la tarjeta sanitaria
individual o cualquier otro medio de identificacion
que le facilitara la Entidad de acuerdo con lo previsto
en la clausula 1.5 del Concierto, o en su caso, el do-
cumento acreditativo de su condicién de beneficiario
de MUFACE.

Mutualistas no adscritos a Entidad y sus beneficiarios

e En el supuesto previsto en la cldusula 1.3.3 del Con-
cierto (funcionarios/as que no hubieran formalizado
para si o sus beneficiarios su afiliacion a MUFACE en
el momento de precisar asistencia y en consecuencia
no hubieran ejercido el derecho de opcién a una de
las Entidades concertadas), la Entidad prestara la
asistencia a los mutualistas y sus beneficiarios. En el
plazo de los cinco dias naturales siguientes, la Entidad
notificard los hechos a MUFACE para que proceda al
alta del mutualista en la Entidad con efectos del quinto
de los citados dias y al abono de los gastos de la asis-
tencia prestada hasta la fecha de efectos del alta.

C) RELACION DE SERVICIOS QUE PRECISAN
AUTORIZACION PREVIA DE LA ENTIDAD Y
PROCEDIMIENTO PARA SU OBTENCION

1. Servicios que precisan autorizacion previa
¢ De conformidad con lo previsto en la clausula 4.8

del Concierto, la prestacion de los servicios que se
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e L'Entitat s'obliga a informar i posar en marxa els
mecanismes necessaris per al compliment del que
s'estableix en les clausules anteriors per part dels
professionals i centres del seu Cataleg de Proveidors.

¢ Una vegada quedin adscrits a Entitat, els beneficiaris
no podran fer Us de les targetes sanitaries de laltra
entitat o servei plblic de salut de la comunitat auto-
noma a la qual haguessin estat adscrits per a la seva
assisténcia sanitaria en territori estatal o, si escau, a
l'exterior, sent responsable del seu Us indegut el titu-
lar del dret.

B) NORMES D’UTILITZACIO DELS MITJANS DE
LENTITAT

Norma general

¢ Els beneficiaris hauran de rebre l'assistencia a través
dels mitjans de UEntitat definits a la clausula 3.1.1
del Concert (sén els serveis propis o concertats per
lEntitat, assignats per a l'assistencia sanitaria dels
beneficiaris d'aquesta) i podran triar lliurement el
facultatiu i el centre d'entre els que figuren als ca-
talegs de proveidors d’ASISA en tot el territori estatal.

Identificacié

e Tal com s'ha indicat anteriorment, el beneficiari
haura d'acreditar el seu dret a l'assistencia sanitaria
mitjancant la presentacid de la targeta sanitaria in-
dividual o qualsevol altre mitja d'identificacié que li
facilitara U'Entitat d'acord amb el que es preveu en
la clausula 1.5 del Concert, o si escau, el document
acreditatiu de la seva condicié de beneficiari de
MUFACE.

Mutualistes no adscrits a Entitat i els seus beneficiaris

e En el suposit previst a la clausula 1.3.3 del Concert
[funcionaris/aries que no hagin formalitzat per a si o
els seus beneficiaris la seva afiliacié a MUFACE en el
moment de necessitar assisténcia i en conseqiiéncia
no hagin exercit el dret d'opci6 a una de les entitats
concertades), UEntitat prestara l'assisténcia als mu-
tualistes i els seus beneficiaris. En el termini dels
cinc dies naturals seglents, 'Entitat notificara els
fets a MUFACE perque procedeixi a lalta del mu-
tualista a UEntitat amb efectes del cinqué dels dies
esmentats i a labonament de les despeses de l'as-
sisténcia prestada fins a la data d'efectes de l'alta.

C) RELACIO DE SERVEIS QUE NECESSITEN
AUTORITZACIO PREVIA DE LENTITAT |
PROCEDIMENT PER OBTENIR-LA

1. Serveis que necessiten autoritzacio prévia
¢ De conformitat amb el que preveu la clausula 4.8

del Concert, la prestacié dels serveis que s'indi-
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indican a continuacion precisa autorizacion previa
de la Entidad:

1.1. Hospitalizaciones:

A) Hospitalizacion.

B Hospitalizacion de dia.

C) Hospitalizacién domiciliaria.

D] Cuidados paliativos a domicilio por equipos
de soporte.

1.2. Técnicas diagndsticas, tratamientos y técnicas

quirdrgicas:

AJ Cirugia ambulatoria.

BJ Odontoestomatologia: Tartrectomia (limpieza
de bocal se solicitara la autorizacion a partir
de la segunda limpieza. Prétesis dentarias e
implantes osteointegrados en accidente en
acto de servicio o enfermedad profesionaly en
los supuestos previstos en el dUltimo parrafo
de la cldusula 2.8.2 y en la cladusula 2.8.3 del
Concierto.

C) Rehabilitacién, Fisioterapia y Logopedia.

D] Terapias Respiratorias: Oxigenoterapia, Ven-
tiloterapia y Aerosolterapia a domicilio.

E) Tratamiento de Diélisis Peritoneal y Hemo-
didlisis.

F] Oncologia: Inmunoterapia y Quimioterapia,
Cobaltoterapia, Radiumterapia e Isdtopos
Radiactivos, Braquiterapia y Acelerador Li-
neal.

G) Diagnéstico por imagen: Tomografia Axial
Computerizada, Resonancia Magnética,
Ortopantomografia, Mamografia, PET-TC,
Gammagraffa, Doppler y Densitometria
Osea.

H) Estudios neurofisiolégicos.

I} Testy estudios neuropsicolégicos.

J] Estudio y tratamiento endoscépico.

K] Cardiologia: Estudios y tratamientos hemodi-
namicos.

L) Obstetricia: Amniocentesis.

M]Oftalmologfa: Retinograffa y tratamiento
laser, Tomografia Optica de Coherencia, To-
mografia Optica con Laser Confocal (HTR -
Heidelberg Retina Tomograph), Polarimetria
Laser GDX, y Tratamiento de la degeneracion
macular asociada a la edad (DMAE] por Te-
rapia Fotodindmica o Inyeccidn intravitrea de
antiangiogénicos.

N) Tratamiento en Unidad del Dolor.

quen a continuacié necessita autoritzacio previa de
Entitat:

1.1. Hospitalitzacions:

A] Hospitalitzacié.

B) Hospitalitzacié de dia.

C) Hospitalitzacié domiciliaria.

D) Cures palliatives a domicili per equips de su-
port.

1.2. Técniques diagnostiques, tractaments i tecni-

ques quirdrgiques:

AJ Cirurgia ambulatoria.

B) Odontoestomatologia: Tartrectomia [neteja
de boca) se sol-licitara la autoritzacié a par-
tir de la segona neteja. Protesis dentaries i
implants osteointegrats en accident en acte
de servei o malaltia professional i en els
suposits previstos a l'Gltim paragraf de la
clausula 2.8.2 i a la clausula 2.8.3 del Con-
cert.

C) Rehabilitacid, fisioterapia i logopeédia.

D) Terapies respiratories: oxigenoterapia, venti-
loterapia i aerosolterapia a domicili.

E) Tractament de dialisi peritoneal i hemo-
dialisi.

F) Oncologia: immunoterapia i quimioterapia,
cobaltoterapia, radioterapia i isotops ra-
dioactius, braquiterapia i accelerador lineal.

G) Diagnostic per imatge: tomografia axial
assistida per ordinador, ressonancia mag-
netica, Ortopantomografia, Mamografia,
PET-TC, Gammagrafia, Doppler i Densitome-
tria ossia.

H) Estudis neurofisiologics.

I} Tests i estudis neuropsicologics.

J) Estudi i tractament endoscopic.

K) Cardiologia: estudis i tractaments hemodina-
mics.

L) Obstetricia: amniocentesi.

M) Oftalmologia: retinografia i tractament laser,
tomografia optica de coherencia, tomografia
optica amb laser confocal (HTR - Heidelberg
Retina Tomograph), polarimetria laser GDX,
i tractament de la degeneracié macular as-
sociada a 'edat [DMAE] per terapia fotodina-
mica o injecci¢ intravitria d’antiangiogenics.

NJ Tractament en unitat del dolor.

0) Estudi i tractament en unitat del son.
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1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

0] Estudio y tratamiento en Unidad del Suefo.

P) Litotricia renal extracorpérea.

Q) Pruebas diagnésticas de infeccidon aguda
(PDIA) por COVID-19.

Psicoterapia.

Asistencia a médicos consultores.

Podologia.

Los servicios correspondientes al Nivel IV, Servi-

cios de Referencia y Servicios Especiales.

. Los Servicios correspondientes a los centros hos-

pitalarios privados no concertados a los que se
refiere el punto 3.6.3 del Anexo 3 del Concierto.

2. Procedimiento para la obtencion de autorizacion previa

2.1.

2.2

2.3.

La autorizacién previa de los servicios relaciona-
dos en el punto 1 de este apartado deriva de la
necesidad de ordenary canalizar las prestaciones
por parte de la Entidad, para facilitar la asistencia
y evitar demoras, pero nunca puede suponer una
restriccion al acceso a las prestaciones reconoci-
das en la Cartera de Servicios.
La Entidad dispondra los recursos organizativos
necesarios para facilitar que los beneficiarios de
MUFACE que lo precisen soliciten y obtengan la
autorizacion previa para la prestacion de los servi-
cios que se indican en el punto 1 de este apartado,
por cualquiera de los medios siguientes:
a) En cualquiera de las Delegaciones de ASISA,
fisicas o virtuales.
b) AtravésdelTeléfonodeAutorizacionesdeASISA
(9199119 99).
c] A través de la pagina web de la Entidad:
www.asisa.es.
Las solicitudes de autorizacién previa contendran
la siguiente informacién, cualquiera que sea el
medio utilizado para su envio a la Entidad:
a) Datos personales del solicitante:
1. Nombre y apellidos.
2. Nimero de péliza/tarjeta sanitaria de la
Entidad.
3. Teléfono de contacto y/o direccién de co-
rreo electrénico.
b) Datos del servicio para el que se solicita au-
torizacion previa:
1. Provincia en la que se realizara la prestacion.
2. Identificacién del servicio solicitado.
3. Fecha de prescripcién.
4. ldentificacion del facultativo que realiza la
prescripcion, con firma y sello del mismo.
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1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

2.2.

2.3.

P) Litotricia renal extracorporia.

Q) Proves diagnostiques d'infeccié aguda (PDIA)
per COVID-19.

Psicoterapia.

Assisténcia a metges consultors.

Podologia.

Els serveis corresponents al nivell IV, serveis

de referencia i Serveis Especials.

. Els serveis corresponents als centres hospita-

laris privats no concertats als quals es refereix
el punt 3.6.3 de 'annex 3 del Concert.

. Procediment per a l'obtencié d’autoritzacié prévia
2.1.

L'autoritzacié previa dels serveis relacionats al
punt 1 d'aquest apartat deriva de la necessitat
d'ordenar i canalitzar les prestacions per part
de UEntitat, per facilitar l'assistencia i evitar de-
mores, perd mai no pot suposar una restriccio a
l'accés a les prestacions reconegudes a la car-
tera de serveis.
L'Entitat disposara els recursos organitzatius
necessaris per facilitar que els beneficiaris de
MUFACE que ho necessitin, sol-licitin i obtinguin
l'autoritzacié previa per a la prestacié dels ser-
veis que s'indiquen al punt 1 d'aquest apartat,
per qualsevol dels mitjans seglents:
a) A qualsevol de les delegacions d'ASISA, fisi-
ques o virtuals.
b) A través del teléfon d'autoritzacions d'ASISA.
(9199119 99).
c] A través de la pagina web de LlEntitat:
www.asisa.es.
Les solelicituds d'autoritzacié prévia hauran de
contenir la informacié seglient, sigui quin sigui
el mitja utilitzat per enviar-les a l'Entitat:
a) Dades personals de la persona solelicitant:
1. Nom i cognoms.
2. Numero de polissa/targeta sanitaria de
UEntitat.
3. Teléfon de contacte i/o adreca de correu
electronic.
b) Dades del servei pel qual se solslicita auto-
ritzaci6 previa:
1. Provincia on es dura a terme la prestacio.
2. |dentificaci6 del servei solslicitat.
3. Data de prescripcio.
4. ldentificacié del facultatiu que fa la pres-
cripcié, amb la seva signatura i segell.



\NFORMAC\QN GENERAL Y NORMAS DE USO
INFORMACIO GENERAL | NORMES D'US

URGENCIAS Y EMERGENCIAS

URGENCIES | EMERGENCIES Eadal 900 900 118

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

5. Fecha prevista para la realizaciéon de la
prestacion, en su caso.

6. Centro sanitario en el que se realizara la
prestacion, en su caso.

En el caso referido en el punto 1.7 de este apar-
tado, ASISA, una vez recibida la solicitud, podra
confirmar el profesional o servicio del centro
sanitario privado o bien asignar otro diferente,
siempre que constituya una alternativa asisten-
cial valida para la realizacién de la prestacién
solicitada.
La autorizacién emitida por la Entidad tendrd un
numero de identificacion, que serd Unico y espe-
cifico para la prestacion solicitada y detallara el
profesional o centro sanitario donde ésta haya de
realizarse. ASISA podra entregarla o remitirla al
beneficiario por alguno de los siguientes medios:

a) En mano, cuando la solicitud se haya presen-
tado presencialmente en cualquiera de las de-
legaciones de la Entidad y, ello resulte posible.

b) Por correo o teléfono, cuando la solicitud se
haya presentado por fax o, cuando habién-
dose presentado de forma presencial, no sea
posible su tramitacion en el acto.

c) Por correo electrénico, cuando la solicitud se
haya presentado a través de la pagina web de
la Entidad o en la oficina virtual.

El envio de la autorizacién al beneficiario por parte
de la Entidad se realizard con la mayor brevedad
posible, a fin de evitar eventuales demoras en el
acceso a la prestacion solicitada. Si no fuera posible
la tramitacion inmediata, la Entidad le entregard un
justificante de la solicitud y dispondrd como maximo
de 5 dias habiles para su envio, excepto en el caso
previsto en la clausula 5.2.1 ] del Concierto, en el
que dispondra de diez dias habiles.

En el caso de las PDIA para el coronavirus, el

envio de la autorizacién por la Entidad al be-

neficiario se realizard dentro de las 24 horas
siguientes a la solicitud.

La Entidad Unicamente podra denegar la autori-

zacion previa si la solicitud:

a) Carece de la prescripcion de facultativo.

b) Carece de la informacién necesaria, en cuyo
caso deberd ponerse en contacto inmedia-
tamente con el solicitante con el objeto de
completar la que falte.

c) Se refiere a una prestacién no incluida en la
Cartera de Servicios.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

5. Data prevista per a la realitzacié de la
prestacid, si escau.

6. Centre sanitarion es dura a terme la pres-
tacid, si escau.

En el cas referit al punt 1.7 d'aquest apartat,
ASISA, un cop rebuda la solslicitud, podra con-
firmar el professional o servei del centre sani-
tari privat o bé assignar-ne un altre de diferent,
sempre que constitueixi una alternativa assis-
tencial valida per a la realitzaci¢ de la prestacid
solelicitada.
L'autoritzacié emesa per UEntitat tindra un nd-
mero d'identificacid, que sera unic i especific
per a la prestacié solelicitada i detallara el pro-
fessional o centre sanitari on aquesta s’hagi de
dur a terme. ASISA la podra lliurar o remetre al
beneficiari per algun dels mitjans seglients:

a) En ma, quan la solelicitud s'hagi presentat
presencialment a qualsevol de les delega-
cions de UEntitat, i aixo sigui possible.

b) Per correu o teléfon, quan la solelicitud
s’hagi presentat per fax, o quan, si s'ha pre-
sentat presencialment, no sigui possible tra-
mitar-la a l'acte.

c] Per correu electronic, quan la solelicitud
s'hagi presentat mitjancant la pagina web de
'Entitat o en l'oficina virtual.

L'enviament de l'autoritzacié al beneficiari per

part de UEntitat s'efectuara tan aviat com sigui

possible, a fi d’evitar eventuals demores a l'ac-
cés a la prestacid solelicitada. Si no fos possi-
ble la tramitacié immediata, UEntitat li lliurara

un justificant de la solelicitud i disposara com a

maxim de 5 dies habils per enviarla, excepte en

el cas que preveu la clausula 5.2.1 ¢ del Con-
cert, en que disposara de deu dies habils.

En el cas dels PDIA per al coronavirus, l'envia-

ment de l'autoritzacid per U'Entitat al beneficiari

es realitzara dins de les 24 hores seglents a la
sol-licitud.

L'Entitat Unicament podra denegar l'autoritzacié

prévia si la solelicitud:

a) Manca de la prescripcié d'un facultatiu.

b) Manca de la informacié necessaria, cas en
el qual s'haura de posar en contacte imme-
diatament amb la persona solelicitant amb
l'objecte de completar la que falti.

c] Es refereix a una prestacié no inclosa a la
cartera de serveis.
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La denegacion de prestaciones que requieren
autorizacion previa se producird siempre por es-
critoy de manera motivada, a través de un medio
que permita dejar constancia de su recepcion.

2.8. Con el fin de facilitar el acceso a las prestacio-
nes, ASISA prestarad asesoramiento a los benefi-
ciarios que asf lo soliciten.

2.9. Lainformacién del procedimiento para la obtencion
de autorizacién previa constara en el Catéalogo de
Proveedores, pagina web y, en su caso, demas me-
dios de informacion dirigidos a los beneficiarios.

D) ESPECIFICACIONES RELATIVAS A DETERMINADOS
SERVICIOS

Procedimiento de acceso y prestacion de la asistencia

en consulta

e El beneficiario se dirigird directamente al médico
elegido de Atencién Primaria y/o Especializada para
recibir la asistencia que precise presentando la co-
rrespondiente tarjeta sanitaria. Ademas, para acudir
a las consultas de las especialidades que deben
estar disponibles desde el Nivel IV (descritas en la
tabla 1 del punto 3.9 del Anexo 3 del Concierto) se
necesitard la prescripcion de otro facultativo espe-
cialista y la autorizacién de la Entidad.

e Asimismo, sera necesario obtener autorizacion previa
de la Entidad para el acceso a las consultas de espe-
cialidades previstas en el punto 3.6.3 del Anexo 3 del
Concierto, conforme lo dispuesto en el Anexo 5 del
mismo.

Procedimiento de acceso y prestacion en asistencia

domiciliaria

1. La asistencia sanitaria se prestard por los profe-
sionales de Atencién Primaria en el domicilio del
paciente, siempre que la situacién clinica asi lo re-
quiera, en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de pacientes que por razén de su
enfermedad no puedan desplazarse.

b] Cuando se trate de pacientes inmovilizados croni-
cos que precisen ayuda de otra persona para las
actividades béasicas de la vida diaria.

c] Cuando se trate de enfermos terminales.

d) Cuando se establezcan mecanismos especificos
por la Entidad.

2. La asistencia domiciliaria a estos pacientes incluye
las extracciones y/o recogidas de muestras a domi-
cilio que sean precisas, asi como todos aquellos pro-
cedimientos propios de la Atencién Primaria, entre
ellos tratamientos parenterales, curas y sondajes.
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La denegacié de prestacions que requereixen
autoritzaci6 previa es fara sempre per escrit i de
manera motivada, a través d'un mitja que per-
meti deixar constancia d'haver-la rebut.

2.8. Per tal de facilitar l'accés a les prestacions,
ASISA prestara assessorament als beneficiaris
que aixi ho solslicitin.

2.9. Lainformacié del procediment per a lobtenci6 d'au-
toritzacié previa constara al cataleg de proveidors,
pagina web i, si escau, altres mitjans d'informacié
adrecats als beneficiaris.

D) ESPECIFICACIONS RELATIVES A DETERMINATS
SERVEIS

Procediment d’accés i prestacié de l'assisténcia en

consulta

e El beneficiari es dirigira directament al metge triat
d'atencié primaria i/o especialitzada per rebre l'as-
sistencia que necessiti presentant la corresponent
targeta sanitaria. A més, per acudir a les consultes
de les especialitats que han d’estar disponibles des
del nivell IV (descrites a la taula 1 del punt 3.9 de
l'annex 3 del Concert) es necessitara la prescripci6
d'un altre facultatiu especialista i lautoritzacié de
UEntitat.

¢ Aixi mateix, sera necessari obtenir autoritzacié previa
de UEntitat per a laccés a les consultes d’especiali-
tats previstes al punt 3.6.3 de l'annex 3 del Concert,
de conformitatamb el que disposa l'annex 5 d'aquest.

Procediment d’accés i prestacio en assisténcia

domiciliaria

1. Lassistencia sanitaria es prestara per part dels pro-
fessionals d'atencié primaria al domicili del pacient,
sempre que la situacié clinica ho requereixi, en els
casos segients:

a) Quan es tracti de pacients que per ra6 de la seva
malaltia no es puguin desplacar.

b) Quan es tracti de pacients immobilitzats cronics
que necessitin ajuda d'una altra persona per a les
activitats basiques de la vida diaria.

c) Quan es tracti de malalts terminals.

d] Quan s'estableixin mecanismes especifics per
'Entitat.

2. L'assistencia domiciliaria a aquests pacients inclou
les extraccions i/o recollides de mostres a domicili
que calguin, aixi com tots els procediments propis de
l'atencid primaria, com ara tractaments parenterals,
cures i sondatges.



\NFORMAC\QN GENERAL Y NORMAS DE USO
INFORMACIO GENERAL | NORMES D'US

URGENCIAS Y EMERGENCIAS
URGENCIES | EMERGENCIES Eadal 900 900 118

Procedimiento de acceso y prestacion en asistencia

de urgencia y emergencia

e Cuando el beneficiario precise atencién de urgencia o
de emergencia sanitaria deberd solicitarla marcando
el teléfono 900 900 118, teléfono gratuito del Centro
Coordinador de Urgencias y Emergencias de ASISA,
que consta en su tarjeta sanitaria, en el Catalogo de
Proveedores y en la pagina web de la Entidad, y que
estd destinado a garantizar la accesibilidad y coordi-
nacion de todos los medios disponibles para la asis-
tencia de urgencia o emergencia las 24 horas del dia
de todos los dias del afo, en todo el territorio nacional.

e Igualmente, en el teléfono de atencion de urgen-
cia y emergencia o en el de informacion de ASISA
(91 991 19 99), el beneficiario podréd recabar infor-
macién sobre los medios de atencion de urgencias
hospitalarias, ambulatorias y de Atencién Primaria
de que dispone la Entidad en que pueden ser aten-
didos, y en general sobre cualquier otro aspecto
relacionado con esta modalidad asistencial.

Procedimiento de acceso y prestacion de asistencia

en régimen de hospitalizacion

1. Laasistencia en régimen de hospitalizacién comprende
la asistencia médicoquirtrgica incluida la realizacion
de los tratamientos y procedimientos diagndsticos que
precisen los pacientes que requieren cuidados con-
tinuados en régimen de hospitalizacion, asi como los
servicios hoteleros basicos inherentes a la misma.

2. Los beneficiarios que precisen asistencia en régimen
de hospitalizacion deberan solicitar autorizacion pre-
via de ASISA, conforme a lo dispuesto en el Anexo 5
del Concierto, aportando la preceptiva prescripcion
del médico de la Entidad con indicacion del centro
hospitalario. En los ingresos efectuados a través de
los servicios de urgencia esta tramitacién deberd
efectuarse en el plazo més breve posible.

3. En el caso que un beneficiario se encuentre ingre-
sado en un centro hospitalario ajeno a la Entidad por
una situacion de urgencia, puede solicitar su ingreso
en un centro concertado de la Entidad para la con-
tinuidad de la asistencia sin que sea necesaria la
prescripcion de un médico de la Entidad, para ello
ademas de la solicitud deberéd aportar el informe mé-
dico del proceso por el que esta siendo atendido.

4. La hospitalizacion persistird mientras que, a juicio
del facultativo responsable de la asistencia al en-
fermo, subsista la necesidad, sin que razones de tipo
social puedan ser motivo para prolongar la estancia.

Procediment d’accés i prestacio en assisténcia

d’urgéncia i emergéncia

e Quan el beneficiari necessiti atencié d'urgencia o
d’emergencia sanitaria U'ha de solelicitar marcant
el telefon 900 900 118, telefon gratuit del Centre
Coordinador d'Urgencies i Emergencies d'ASISA,
que consta a la seva targeta sanitaria, al cataleg de
proveidors i a la pagina web de UEntitat, i que esta
destinat a garantir l'accessibilitat i la coordinacid de
tots els mitjans disponibles per a l'assisténcia d'ur-
gencia o emergéncia les 24 hores del dia de tots els
dies de l'any, en tot el territori estatal.

¢ lgualment, al telefon d"atencié d’urgencia i emergen-
cia o al d'informacié d’ASISA (91 99 19 99), el bene-
ficiari podra demanar informacié sobre els mitjans
d'atenci¢ d'urgéencies hospitalaries, ambulatories i
d'atencid¢ primaria de que disposa l'Entitat amb que
poden ser atesos, i en general sobre qualsevol altre
aspecte relacionat amb aquesta modalitat assisten-
cial.

Procediment d’accés i prestacio d’assisténcia en

régim d’hospitalitzacié

1. Lassistencia en régim d'hospitalitzacié compren
l'assistencia medicoquirurgica inclosa la realitza-
ci6 dels tractaments i procediments diagnostics
que necessitin els pacients que requereixen cures
continuades en régim d’'hospitalitzacié, aixi com els
serveis hotelers basics que li siguin inherents.

2. Els beneficiaris que necessitin assisténcia en régim
d'hospitalitzacié han de demanar autoritzacid prévia
d'ASISA, de conformitat amb el que disposa l'annex 5
del Concert, i aportar la prescripcié preceptiva del
metge de UEntitat amb indicacié del centre hospi-
talari. En els ingressos duts a terme a través dels
serveis d'urgéncia aquesta tramitacié s'ha de fer en
el termini més breu possible.

3. En el cas que un beneficiari es trobi ingressat en
un centre hospitalari alie a UEntitat per una situacié
d’urgéncia, pot demanar ser ingressat en un centre
concertat de l'Entitat per a la continuitat de l'assis-
téncia sense que calgui la prescripcié d’'un metge de
UEntitat. En aquest cas, a més de la solelicitud haura
d'aportar linforme medic del procés pel qual esta
sent ates.

4. Uhospitalitzacid persistira mentre que, segons el
parer del facultatiu responsable de l'assistencia al
malalt, subsisteixi la necessitat, sense que raons de
tipus social puguin ser motiu per perllongar l'estada.
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5. La hospitalizacion se efectuard en habitacion indivi-
dual con bafio o ducha y cama de acompafante. En
ningln caso podran excluirse habitaciones que for-
men parte de la capacidad de alojamiento del centro
concertado. MUFACE podréd autorizar que la Entidad
disponga en su Catalogo de Proveedores de centros
hospitalarios que no cumplan este requisito. En los
supuestos de hospitalizacién psiquitrica no se exige
cama de acompafante.

6. La Entidad cubre todos los gastos médico-quirdr-
gicos producidos durante la hospitalizacién del pa-
ciente desde su ingreso hasta el alta hospitalaria,
incluyendo el tratamiento farmacolégico y la alimen-
tacion del paciente segun dieta prescrita.

7. Tipos de hospitalizacion
A) Hospitalizacién de dia

a) Comprende las actividades asistenciales, diag-
nosticas, terapéuticas y de rehabilitacion, des-
tinadas a pacientes que requieren cuidados
especializados continuados, incluida la cirugia
mayor ambulatoria, pero que no precisan que
el paciente pernocte en el hospital.

b) Seran por cuenta de la Entidad todos los gas-
tos de hospitalizacion que se puedan producir
en el centro sanitario durante la estancia en el
mismo para la realizacién de procedimientos
diagndsticos y/o terapéuticos.

B Hospitalizacién en centros o unidades de media y
larga estancia

e Este tipo de hospitalizacion estd destinada
especialmente a pacientes con deterioro fun-
cional o afectos de procesos crénicos y/o pa-
tologias asociadas al envejecimiento que, una
vez superada la fase aguda de la enfermedad,
precisan cuidados sanitarios continuos médico
quirdrgicos, de rehabilitacion y de enfermeria,
hasta su estabilizacion.

C) Hospitalizacién domiciliaria

a) Comprende el conjunto de tratamientos y cui-
dados sanitarios proporcionados en el domici-
lio del paciente, de una complejidad, intensidad
y duraciéon comparables a las que recibiria ese
mismo paciente en el hospital convencional, y
que por esos motivos no pueden ser asumidos
por el nivel de Atencién Primaria.

b) La hospitalizaciéon domiciliaria podra llevarse
a cabo en aquellos casos en que el estado del
enfermo lo permita.

c) Durante esta hospitalizacion, la responsabili-
dad del seguimiento del paciente corresponde
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5. L'hospitalitzacié es fara en habitacid individual
amb bany o dutxa i llit d'acompanyant. En cap cas
no es podran excloure habitacions que formin part
de la capacitat d'allotjament del centre concertat.
MUFACE podra autoritzar que UEntitat disposi en el
seu cataleg de proveidors de centres hospitalaris que
no compleixin aquest requisit. En els suposits d'hos-
pitalitzacid psiquiatrica no s'exigeix llit d’acompan-
yant.

6. L'Entitat cobreix totes les despeses medicoquirdrgi-
ques produides durant Uhospitalitzacié del pacient
des de lingrés fins a lalta hospitalaria, inclosos el
tractament farmacologic i l'alimentacié del pacient
segons la dieta que li sigui prescrita.

7. Tipus d'hospitalitzacié
A] Hospitalitzacié de dia

al Compren les activitats assistencials, diagnosti-
ques, terapeutiques i de rehabilitacié, destina-
des a pacients que requereixen cures especia-
litzades continuades, inclosa la cirurgia major
ambulatoria, pero que no necessiten que el
pacient pernocti a Uhospital.

b] Seran per compte de UEntitat totes les despe-
ses d'hospitalitzacié que es puguin produir al
centre sanitari durant lestada al centre per a
la realitzacié de procediments diagnostics i/o
terapeéutics.

B Hospitalitzacié en centres o unitats de mitjana i
llarga estada

e Aquest tipus d'hospitalitzacié esta destinada
especialment a pacients amb deteriorament
funcional o afectats de processos cronics i/o
patologies associades a l'envelliment que, un
cop superada la fase aguda de la malaltia, ne-
cessiten cures sanitaries continues medicoqui-
rdrgiques, de rehabilitacié i d'infermeria, fins a
l'estabilitzacio.

C) Hospitalitzacié domiciliaria

a] Compren el conjunt de tractaments i cures sa-
nitaries proporcionades al domicili del pacient,
d'una complexitat, intensitat i durada compara-
bles a les que rebria aquest mateix pacient a
Uhospital convencional, i que per aquests mo-
tius no poden ser assumits pel nivell d’atencid
primaria.

b] L'hospitalitzacié domiciliaria es pot dur a terme
en aquells casos en que lestat del malalt ho
permeti.

c) Durant aquesta hospitalitzacid, la responsabi-
litat del seguiment del pacient correspon a la
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a la Unidad de Hospitalizaciéon a Domicilio
(UHD) y serd prestada por los especialistas
[médicos de familia o internistas) y el perso-
nal de enfermeria que conforma dicha UHD, la
cual deberd estar coordinada con la unidad de
hospitalizacion médica o quirdrgica correspon-
diente a la patologia del paciente y con el area
de urgencias del hospital, con la finalidad de
garantizar la continuidad asistencial.

El ingreso en la UHD podra realizarse desde
un servicio hospitalario mediante el correspon-
diente informe de derivacion y desde Atencion
Primaria o Especializada ambulatoria. En estos
dos Ultimos casos, corresponderd a la UHD
valorar si el paciente cumple los criterios de
ingreso en dicha unidad.

e] El ingreso en la UHD estaré sujeto a los mis-
mos requisitos que el ingreso en un hospital,
recibiendo las mismas atenciones que hubiera
recibido de estar ingresado en un hospital. La
documentacion clinica correspondiente a dichas
atenciones se cumplimentara con los mismos
criterios que en la hospitalizacién convencional.
La UHD informara por escrito al paciente y su
familia acerca de como contactar con la unidad
a cualquier hora del dfa, con el objeto de dar
respuesta a las eventuales incidencias. Cuando
se produzca el alta, el médico de la UHD emi-
tird el correspondiente parte médico de alta en
los términos previstos por la ley.

Mientras el paciente permanezca ingresado
en la UHD, correran por cuenta de la Entidad y
no podran ser imputadas ni al beneficiario ni a
MUFACE, todas las atenciones y productos que
precise el paciente, ademas de toda la medica-
cion, material de curas, nutriciones no comu-
nes, pruebas complementarias, interconsultas,
absorbentes, sondas, hemodilisis domiciliaria y
oxigenoterapia. Quedan excluidas, en todo caso,
las dotaciones domeésticas ordinarias, la nutricion
comun y los servicios de auxiliares de clinica.

d
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D] Hospitalizacién por maternidad

e En el momento del ingreso, o en todo caso
antes del alta hospitalaria, deberéa presentarse
en el centro hospitalario la autorizacién de la
Entidad. A efectos de la asistencia al recién
nacido se tendra en cuenta lo dispuesto en la
clausula 1.3.2 del Concierto.

e Sila practica de la ligadura de trompas se de-
cidiera en el mismo momento del parto sin ha-
berse indicado en la prescripcion del ingreso,

Unitat d'Hospitalitzacié a Domicili (UHD) i sera
prestada pels especialistes [metges de familia
o internistes) i el personal d'infermeria que
conforma aquesta UHD, la qual haura d'estar
coordinada amb la unitat d'hospitalitzacié me-
dica o quirdrgica corresponent a la patologia
del pacient i amb larea d'urgéncies de l'hos-
pital, amb la finalitat de garantir la continuitat
assistencial.

Lingrés a la UHD es podra fer des d'un servei
hospitalari mitjancant linforme de derivacié
corresponent i des d'atencié primaria o espe-
cialitzada ambulatoria. En aquests dos Ultims
casos, correspondra a la UHD valorar si el pa-
cient compleix els criteris d'ingrés en aquesta
unitat.

Lingrés a la UHD esta subjecte als mateixos
requisits que l'ingrés en un hospital, i el pacient
rebra les mateixes atencions que hauria rebut
si hagués estat ingressat en un hospital. La
documentacid clinica corresponent a aquestes
atencions s'omplira seguint els mateixos crite-
ris que en Uhospitalitzacié convencional.

La UHD informara per escrit el pacient i la
seva familia sobre com contactar amb la uni-
tat a qualsevol hora del dia, per tal de donar
resposta a les eventuals incidencies. Quan es
produeixi l'alta, el metge de la UHD emetra el
corresponent informe medic d'alta en els ter-
mes previstos per la llei.

Mentre el pacient romangui ingressat a la UHD,
correran per compte de UEntitat i no podran ser
imputades ni al beneficiari ni a MUFACE totes
les atencions i els productes que necessiti el
pacient, a més de tota la medicacié, material
de cures, nutricions no comunes, proves com-
plementaries, interconsultes, absorbents, son-
des, hemodialisi domiciliaria i oxigenoterapia.
En queden excloses, en tot cas, les dotacions
domeéstiques ordinaries, la nutricié comuna i
els serveis d'auxiliars de clinica.

d

e

-
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D) Hospitalitzacié per maternitat

e En el moment de lingrés, o en tot cas abans
de lalta hospitalaria, cal presentar al cen-
tre hospitalari lautoritzacié de UEntitat. A
l'efecte de l'assistencia al nadé s'ha de tenir
en compte el que disposa la clausula 1.3.2.
del Concert.

e Si la practica de la lligadura de trompes es
decidis en el mateix moment del part sense ha-
ver-se indicat en la prescripcié de lingrés, les
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los gastos causados por este concepto serdn
también a cargo de la Entidad.

E] Hospitalizacién psiquiatrica

e Comprende la asistencia psiquiatrica de todos los
procesos tanto agudos como crénicos que preci-
sen ingreso hospitalario u hospitalizacion de dia.

e Igualmente, se incluye el ingreso de aquellos
pacientes psiquiatricos en centros o unidades
de mediay larga estancia cuando una vez supe-
rada la fase aguda del proceso y la evolucion no
sea satisfactoria, precisen un mayor grado de
estabilizacion y recuperacion para su integra-
cién en su medio familiar y/o social.

Elingreso debera realizarse en centros concer-

tados por la Entidad, sin perjuicio de lo estable-

cido en la cldusula 3.2.4 y en el punto 3.6.3 del

Anexo 3 del Concierto.

¢ No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior,
si el ingreso se hubiera producido, con an-
terioridad a 1 de enero de 2015, en un centro
no concertado por causas clinicas justificadas
sin autorizacion previa de la Entidad, la misma
abonard al interesado los gastos de hospita-
lizacién, con el limite de 87 euros por dia. El
reintegro deberd efectuarse dentro de los 10
dias naturales siguientes a la fecha en que se
presenten los justificantes de dichos gastos
ante la Entidad.

E) TRANSPORTE PARA LA ASISTENCIA SANITARIA

1

. Transporte para la asistencia sanitaria

Eltransporte para la asistencia sanitaria contemplada
en el Concierto incluye las siguientes modalidades:
a) Transporte sanitario urgente.

b) Transporte sanitario no urgente.

cJ Transporte en medios ordinarios.

. Transporte sanitario urgente

Se considera transporte sanitario el transporte
terrestre, aéreo o maritimo, asistido o no asistido,
segun lo requiera la situacion clinica del paciente,
en los casos en que sea preciso para su adecuado
traslado al centro sanitario que pueda atender de
forma 6ptima la situacién de urgencia.

. Transporte sanitario no urgente

Se considera transporte sanitario no urgente
aquel que consiste en el desplazamiento de en-
fermos o accidentados que no se encuentran en
situacion de urgencia o emergencia, y que por
causas exclusivamente clinicas estan incapaci-
tados para desplazarse en los medios ordinarios
de transporte a un centro sanitario para recibir
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despeses causades per aquest concepte també
seran a carrec de ['Entitat.

E) Hospitalitzacié psiquiatrica

e Compren lassistencia psiquiatrica de tots els
processos tant aguts com cronics que necessi-
tin ingrés hospitalari o hospitalitzacié de dia.

e |gualment, s'inclou lingrés dels pacients psi-
quiatrics en centres o unitats de mitjana i llarga
estada quan un cop superada la fase aguda del
procés i l'evolucié no sigui satisfactoria, neces-
sitin un grau més elevat d’estabilitzacié i recu-
peracid per integrar-se al seu medi familiar i/o
social.

e Lingrés haura de realitzar-se en centres con-
certats per UEntitat, sense perjudici del que s’
ha establert en la clausula 3.2.4 i en el punt
3.6.3 de l'annex del Concert.

e No obstant, les disposicions descrites en el
paragraf anterior, si lingrés s'hagués produit
amb anterioritat a 'l de gener de 2015, en un
centre no concertat per causes cliniques jus-
tificades sense autoritzacié prévia de lEntitat,
aquesta abonara a la persona interessada les
despeses d'hospitalitzacié, amb el limit de
87 euros per dia. El reintegrament s'ha de fer
dins dels 10 dies naturals segiients a la data en
que es presentin els justificants de les despe-
ses davant de UEntitat.

E) TRANSPORT PER A LASSISTENCIA SANITARIA
1. Transport per a lassisténcia sanitaria
El transport per a l'assisténcia sanitaria que preveu
el Concert inclou les modalitats seglents:
al Transport sanitari urgent.
b) Transport sanitari no urgent.
c) Transport en mitjans ordinaris.
2. Transport sanitari urgent
e Es considera transport sanitari el transport te-

rrestre, aeri o maritim, assistit o no assistit, se-
gons ho requereixi la situacid clinica del pacient,
en els casos en que sigui necessari pel seu ade-
quat trasllat al centre sanitari que pugui atendre
de manera optima la situacié d'urgencia.

3. Transport sanitari no urgent
e Es considera transport sanitari no urgent el

transport que consisteix en el desplacament de
malalts o accidentats que no es troben en situacié
d'urgéncia o emergencia, i que per causes exclu-
sivament cliniques estan incapacitats per des-
placar-se en els mitjans ordinaris de transport a
un centre sanitari per rebre assisténcia sanitaria o
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asistencia sanitaria o a su domicilio tras recibir la
atencion sanitaria correspondiente, y que pueden
precisar o no atencién sanitaria durante el tra-
yecto. El transporte sanitario no urgente debe ser
accesible a las personas con discapacidad.

e |a cartera de servicios de transporte sanitario no
urgente incluye el transporte sanitario asistido,
que es el indicado para el traslado de enfermos
o accidentados que requieren asistencia técni-
co-sanitaria en ruta, y el transporte sanitario no
asistido, que es el indicado para el traslado espe-
cial de enfermos o accidentados que no requieren
asistencia técnico-sanitaria en ruta.

Al Tipos de traslados
e El transporte sanitario no urgente, segln el
origen y destino del traslado del paciente, asi
como por el caracter de periodicidad, com-
prende los siguientes tipos de traslados:

1. Traslado desde un centro sanitario al domi-
cilio, si fuera necesario, tras el alta hospita-
laria o tras atencién en un servicio de urgen-
cias.

2. Traslado puntual del paciente desde el do-
micilio a centros sanitarios y/o traslado
desde centro sanitario al domicilio.

3. Traslados periddicos del paciente desde el
domicilio a centros sanitarios y/o traslado
desde centro sanitario al domicilio.

4. Traslado del paciente desplazado transi-
toriamente a un municipio distinto al de su
residencia habitual que hubiera recibido
asistencia urgente, con o sin ingreso hospi-
talario, y se decida su traslado al municipio
de residencia habitual, bien al domicilio o a
otro centro sanitario.

¢ Se entiende por domicilio del paciente el lugar
de residencia habitual o temporal.

BJ Criterios clinicos de indicacion de transporte sani-

tario no urgente

e La necesidad de transporte sanitario se jus-
tificard mediante la prescripcion escrita del
correspondiente facultativo que valorara tanto
el estado de salud como el grado de autonomia
del paciente para poder desplazarse en medios
de transporte ordinarios.

e La prescripcion del transporte se considerara
justificada siempre que el paciente cumpla al
menos uno de los dos criterios siguientes:

al seu domicili després de rebre l'atencié sanitaria
corresponent, i que poden necessitar o no atencié
sanitaria durant el trajecte. El transport sanitari
no urgent ha de ser accessible a les persones amb
discapacitat.

e La cartera de serveis de transport sanitari no
urgent inclou el transport sanitari assistit,
indicat per al trasllat de malalts o accidentats
que requereixen assistencia tecnicosanitaria en
ruta, i el transport sanitari no assistit, indicat
per al trasllat especial de malalts o accidentats
que no requereixen assisténcia tecnicosanitaria
en ruta.

A Tipus de trasllats
e Eltransport sanitari no urgent, segons lorigen
i la destinacid del trasllat del pacient, aixi com
pel caracter de periodicitat, compren els tipus
de trasllats seglents:

1. Trasllat des d’un centre sanitari al domicili,
si fos necessari, després de lalta hospi-
talaria o després de rebre atencié en un ser-
vei d'urgencies.

2. Trasllat puntual del pacient des del domicili
a centres sanitaris i/o trasllat des d'un cen-
tre sanitari al domicili.

3. Trasllats periodics del pacient des del domi-
cili a centres sanitaris i/o trasllat des d'un
centre sanitari al domicili.

4. Trasllat del pacient desplacat transitoria-
ment a un municipi diferent del de la seva
residencia habitual que hagués rebut as-
sisténcia urgent, amb ingrés hospitalari o
sense, i es decideixi traslladar-lo al municipi
de residencia habitual, ja sigui al seu domi-
cili o a un altre centre sanitari.

e S'entén per domicili del pacient el lloc de resi-
déncia habitual o temporal.

BJ Criteris clinics d'indicaci¢ de transport sanitari no

urgent

e Lanecessitat de transport sanitari es justificara
mitjancant la prescripcid escrita del facultatiu
corresponent, que valorara tant lestat de
salut com el grau d’autonomia del pacient per
poder-se desplacar en mitjans de transport
ordinaris.

e La prescripcié del transport es considerara
justificada sempre que el pacient compleixi
almenys un dels dos criteris seglents:
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1. Limitacion para el desplazamiento auté-
nomo y que requiere el apoyo de terceras
personas.

2. Situacion clinica del paciente que le impida
el uso de medios de transporte ordinario.

e Cuando la incapacidad fisica u otras causas mé-
dicas desaparezcan como criterios de indicacion
de transporte sanitario y los pacientes puedan
utilizar los medios de transporte ordinario, con-
forme al criterio del facultativo manifestado por
escrito, el transporte sanitario se suspenders,
independientemente de la duracién o tipo de
asistencia que se esté llevando a cabo.

C) Compensacion de gastos.

e Cuando el paciente hubiera debido realizar los
traslados en taxi o vehiculo particular, al no ha-
berse facilitado transporte sanitario por la Enti-
dad pese a haberse solicitado previamente por el
interesado, y se cumplan los criterios previstos en
la letra B) de este apartado, se atenderd el pago
de los gastos generados por los desplazamientos
en taxi o, de haberse utilizado un vehiculo parti-
cular, el pago de una ayuda compensatoria por
importe de 15 euros por trayecto, mas 0,25 euros
por kildmetro adicional en desplazamientos in-
terurbanos superiores a 25 kilémetros.

1. Limitacié per al desplacament autonom i
que requereix el suport de terceres perso-
nes.

2. Situacié clinica del pacient que li impedeixi
['Us de mitjans de transport ordinari.

¢ Quan la incapacitat fisica o altres causes me-
diques desapareguin com a criteris d'indicacid
de transport sanitari i els pacients puguin
fer servir els mitjans de transport ordinari,
d'acord amb el criteri del facultatiu manifestat
per escrit, el transport sanitari se suspendra,
independentment de la durada o del tipus d'as-
sistencia que s'estigui duent a terme.

C) Compensacié de despeses

* Quan el pacient hauria hagut de realitzar els
trasllats amb taxi o vehicle particular, al no
haver facilitat transport sanitari per 'Entitat
malgrat haver-se sol-licitat préviament per
l'interessat, i es compleixin els criteris pre-
vistos a la lletra B) d'aquest apartat, s'aten-
dra el pagament de les despeses generades
pels desplacaments en taxi o, d'haver-se
utilitzat un vehicle particular, el pagament
d'una ajuda compensatoria per import de 15
euros per trajecte, més 0,25 euros per quilo-

metre.

4. Transporte en medios ordinarios
A) Tipos de transporte ordinario
* Se considera transporte en medios ordinarios,
a los fines asistenciales previstos en el Con-
cierto, el que se realiza en automdvil, autobus,
ferrocarril, o si procediese por tratarse de pro-
vincias insulares o en las ciudades de Ceuta o
Melilla, en barco o en avién.

4. Transport en mitjans ordinaris
A Tipus de transport ordinari
e Es considera transport en mitjans ordinaris,
amb les finalitats assistencials previstes en el
Concert, el que es fa en automobil, autobus,
ferrocarril, o si escaigués per tractar-se de
provincies insulars o a les ciutats de Ceuta o

o Melilla, en vaixell o en avid.
BJ Criterios de cobertura

e EL beneficiario de MUFACE tendra derecho a B Criteris de .cqbe.rtura o
este tipo de transporte en los siguientes supues- ¢ Elbeneficiari de MUFACE tmdra dret a aquest
tos: tipus de transport en els suposits segients:

1. Quan no existeixin els mitjans exigits, de ma-
nera que el beneficiari estigui obligat a des-
placar-se des de la localitat en qué resideixi,
amb caracter temporal o permanent, a la
localitat més propera on els mitjans estiguin
disponibles o a la localitat a la qual l'entitat
Entidad haya derivado al beneficiario, previo hagi derivat a U'beneficiari, previ consenti-
consentimiento de este. ment d'aquest.

2. A Servicios de Nivel IV, a Servicios de Refe- 2. Serveis de nivell IV, serveis de referéncia i als
rencia y a los Servicios Especiales ubicados Serveis Especials ubicats en una provincia
en provincia distinta a la de residencia. diferent de la de residéncia.

1. Cuando no existan los medios exigidos, de
forma que el beneficiario venga obligado a
desplazarse desde la localidad en que re-
sida, con caracter temporal o permanente,
a la localidad mas préxima donde aquellos
estén disponibles o a la localidad a la que la
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3. En los supuestos de traslados necesarios
a otra localidad distinta de la de residencia
para recibir asistencia sanitaria derivada de
accidente en acto de servicio o enfermedad
profesional.
C) Valoracion de los traslados
e Los traslados se valorardn siempre por su
coste, en clase normal o turista, en lineas re-
gulares de transporte en autobdus, ferrocarril,
barco o avion.

D) Transporte del acompanante
e Tendran derecho a los gastos de transporte de
acompanante los desplazamientos efectuados,
conforme a los parrafos anteriores, por pacien-
tes:

1. Menores de quince afos y en el caso de las
ciudades de Ceuta y Melilla y provincias in-
sulares, menores de 18 anos.

2. Aquellos que acrediten un grado de discapa-
cidad igual o superior al 65%.

3. Residentes en las ciudades de Ceuta y Melillay
las provincias insulares cuando asi lo prescriba
su médico responsable, en cuyo caso deberan
aportar prescripcion escrita del facultativo.

F) GARANTIA DE ACCESIBILIDAD A LOS MEDIOS

e La Entidad debe garantizar el acceso a los medios que
en cada nivel asistencial exige la Cartera de Servicios
en los términos establecidos en el Anexo 3 del Con-
cierto.

¢ Sino existieran medios ni privados ni publicos en el
correspondiente nivel asistencial, la Entidad debera
facilitarlos donde estén disponibles, priorizando
criterios de cercania al domicilio del beneficiario y
asumiendo el coste de los gastos de transporte con-
forme a la clausula 2.10 del Concierto.

* Sia pesar de existir medios disponibles en el nivel
asistencial correspondiente, la Entidad realizara una
oferta asistencial fuera del mismo, se considerara
valida siempre y cuando sea aceptada por el mutua-
lista. En caso de que no sea aceptada por el mutua-
lista, la Entidad tendré libertad para ofertar alguno
de los medios existentes en ese nivel.

e Encasode que la Entidad no ofertara ningun recurso
valido, el beneficiario podré acudir a los facultativos o
centros de su eleccién existentes en el referido nivel,
debiendo la Entidad asumir directamente los gastos
que pudieran facturarse.

3. En els suposits de trasllats necessaris a una
altra localitat diferent de la de residéncia per
rebre assistencia sanitaria derivada d'acci-
dent en acte de servei o malaltia professio-
nal.

C] Valoracié dels trasllats
e Els trasllats s’han de valorar sempre pel seu
cost, en classe normal o turista, en linies re-
gulars de transport amb autobus, ferrocarril,
vaixell o avio.

D) Transport de l'acompanyant
e Tindran dret a les despeses de transport
d'acompanyant dels desplacaments efectuats,
d'acord amb els paragrafs anteriors, per pa-
cients:

1. Menors de quinze anys i en el cas de les ciu-
tats de Ceuta i Melilla i provincies insulars,
menors de 18 anys.

2. Els que acreditin un grau de discapacitat
igual o superior al 65%.

3. Residents a les ciutats de Ceuta i Melilla i les
provincies insulars quan aixi ho prescrigui el
seu metge responsable, cas en qué hauran
d'aportar prescripcié escrita del facultatiu.

F) GARANTIA D’ACCESSIBILITAT ALS MITJANS

e LEntitat ha de garantir laccés als mitjans que en
cada nivell assistencial exigeix la cartera de serveis
en els termes establerts a l'annex 3 del Concert.

e Si no existissin mitjans ni privats ni publics en el
corresponent nivell assistencial, 'Entitat haura de
facilitar-los on estiguin disponibles, prioritzant crite-
ris de proximitat al domicili del beneficiari i assumint
el cost de les despeses de transport conforme a la
clausula 2.10 del Concert.

¢ Simalgrat existir mitjans disponibles en el nivell as-
sistencial corresponent, U'Entitat realitzés una oferta
assistencial anés d'aquest, es considerara valida
sempre que sigui acceptada pel mutualista. En cas
que no sigui acceptada pel mutualista, l'Entitat tindra
llibertat per a oferir algun dels mitjans existents en
aquest nivell.

e En cas que UEntitat no oferis cap recurs valid, el
beneficiari podra acudir als facultatius o centres de
la seva elecci¢ existents en el referit nivell, devent
'Entitat assumir directament les despeses que po-
guessin facturar-se.
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G) GARANTIA DE TIEMPO MAXIMO DE ACCESO A LA
ATENCION
La Entidad debe garantizar el acceso a cualquiera de
los medios concertados en el Nivel asistencial que
corresponda en el tiempo maximo que se detalla
en los puntos siguientes para cada tipo de atencién,
prueba diagnéstica, procedimiento terapéutico e in-
tervencion quirdrgica programada.
1. Atencidn Primaria

En el dmbito de la Atencidn Primaria se aplicaran
los siguientes periodos de tiempo maximo:

al

b)

c)

Consulta programada con Médico general o de
familia, Pediatra y Diplomado en Enfermerfa.
Tiempo méximo de espera: 3 dias.

Consulta programada con Odontélogo vy
Podélogo. Tiempo méximo de espera: 10 dias.
Consulta programada con Fisioterapeuta.
Tiempo méaximo de espera: 15 dias.

2. Atencion Especializada

En el dmbito de la Atencion Especializada se apli-
caran los siguientes periodos de tiempo méaximo:

a)

b)

c

d)
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Primera consulta de Atencidn Especializada:
Atencién de un paciente, por primera vez, en
una especialidad concreta y por un problema
de salud, excluidas las revisiones periddicas
de seguimiento o de tipo preventivo.
1. Especialidades de Nivel | y Il: 15 dias.
2. Resto de especialidades: 30 dfas.
Primera consulta de origen en un Servicio de
Urgencias: es aquella solicitada por un facul-
tativo del Servicio de Urgencias asignado, por
un problema de salud nuevo en relacién con
el proceso valorado en ese Servicio. Tiempo
maximo de espera: 7 dias.
Prueba diagnéstica: toda aquella prueba o
exploracion complementaria realizada en una
consulta o sala especial que no estad englo-
bada en la anamnesis y exploracion fisica ba-
sica que se realiza al paciente y que requiere
la asignacién de un tiempo distinto al de la
propia consulta.
1. Procedimientos Basicos: 15 dias.
2. Procedimientos complejos con alta tec-
nologia: 30 dias.
Procedimiento terapéutico: aquél que se
realiza al paciente con objeto de aplicar una

G) GARANTIA DE TEMPS MAXIM D'ACCES A

L'ATENCIO

L'Entitat ha de garantir l'accés a qualsevol dels mit-
jans concertats en el Nivell assistencial que corres-
pongui en el temps maxim que es detalla als punts
seglents per a cada tipus d'atencid, cada prova diag-
nostica, cada procediment terapeutic i cada interven-
ci6 quirlrgica programada.

1. Atenci6 Primaria

En l'ambit de UAtencié Primaria s'aplicaran els
periodes seglients de temps maxim:

a)

b)

)

Consulta programada amb el Metge general o
de familia, Pediatra i Diplomat en Infermeria.
Temps maxim d’'espera: 3 dies.

Consulta programada amb Odontoleg i Podoleg.
Temps maxim d'espera: 10 dies.

Consulta programada amb Fisioterapeuta.
Temps maxim d'espera: 15 dies.

2. Atenci6 Especialitzada

En U'ambit de 'Atencié Especialitzada s'aplicaran
els segiients periodes de temps maxim:

al

b)

c)

d)

Primera consulta d'Atencié Especialitzada:

Atenci6 d'un pacient, per primera vegada, en

una especialitat concreta i per un problema

de salut, excloses les revisions periodiques

de seguiment o de tipus preventiu.

1. Especialitats de Nivell I'i ll: 15 dies.

2. Resta d'especialitats: 30 dies.

Primera consulta d'origen en un Servei d'Ur-

géncies: és aquella sol-licitada per un facul-

tatiu del Servei d'Urgencies assignat, per un

problema de salut nou en relacié amb el pro-

cés valorat en aquest Servei. Temps maxim

d'espera: 7 dies.

Prova diagnostica: tota aquella prova o explo-

racié complementaria realitzada en una con-

sulta o sala especial que no esta englobada

dins de l'anamnesi i de l'exploraci¢ fisica ba-

sica que es realitza al pacient i que requereix

l'assignacié d'un temps diferent al de la pro-

pia consulta.

1. Procediments Basics: 15 dies.

2. Procediments complexos amb alta tec-
nologia: 30 dies.

Procediment terapéutic: aquell que es rea-

litza al pacient amb objecte d'aplicar una
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e)

accién terapéutica que requiere un tiempo
distinto al de una consulta. Tiempo maximo
de espera: 15 dias.

Intervencién quirlrgica: todo procedimiento
diagndstico o terapéutico, establecido por un
médico especialista quirlrgico del Catalogo
de Servicios, aceptado por el paciente, y para
cuya realizacién el hospital tiene previsto la
utilizacion de quiréfano. Tiempo méaximo de
espera: 30 dias.

3. Exclusiones

Quedan excluidas del @mbito de aplicacién de las
garantias de tiempo maximo de acceso definidas
en los puntos anteriores:

a)

b)

c)

d)

e

Las intervenciones quirlrgicas de trasplan-
tes de drganos y tejidos, cuya realizacion de-
pendera de la disponibilidad de érganos, asf
como la atencién sanitaria ante situaciones
de catastrofe, de conformidad con lo previsto
en el apartado 2 del articulo 25 de la Ley
16/2003, de 28 de mayo, de cohesidn y calidad
del Sistema Nacional de Salud.

Las intervenciones que puedan requerir una
espera para reunir las condiciones adecua-
das para su realizacién, como es el caso de
las relacionadas con las técnicas de repro-
duccién humana asistida.

La atencidn sanitaria de urgencia, incluyendo
los tratamientos que, con este caracter se
precisen.

La atencién sanitaria no incluida en la cartera
de servicios del Sistema Nacional de Salud
regulada en el Real Decreto 1030/2006, de 15
de septiembre.

Las intervenciones programadas durante el
episodio de hospitalizacion en que se esta-
blece la indicacion quirlrgica.

Los procedimientos quirdrgicos realizados
de forma habitual en una consulta o sala
de curas de un hospital, por no precisar de
quiréfano.

H) UTILIZACION DE MEDIOS NO CONCERTADOS

1. Norma general

¢ De conformidad con lo establecido en los articulos 17
de la LSSFCEy 78 del RGMA, en relacién con la clau-
sula 3.1 del Concierto, cuando un beneficiario, por
decision propia o de sus familiares, utilice medios no

e)

accio terapeutica que requereix un temps di-
ferent al d'una consulta. Temps maxim d'es-
pera: 15 dies.

Intervencié quirlrgica: tot procediment
diagnostic o terapéutic, establert per un
metge especialista quirdrgic del Cataleg de
Serveis, acceptat pel pacient, i per a la rea-
litzacié del qual U'hospital té previst la uti-
litzaci6 de quirofan. Temps maxim d'espera:
30 dies.

3. Exclusions

S'exclouen de ['ambit d'aplicacié de les garanties
de temps maxim d'accés definides en els punts
anteriors:

al

b)

c)

d)

e

Les intervencions quirdrgiques de trasplan-
taments d'organs i teixits, la realitzacié de les
quals dependra de la disponibilitat d'organs,
aixi com l'atencié sanitaria davant de situa-
cions de catastrofe, segons el que preveu
l'apartat 2 de l'article 25 de la Llei 16/2003, de
28 de maig, de cohesié i qualitat del Sistema
Nacional de Salut.

Les intervencions que puguin requerir una
espera per reunir les condicions adequades
per a la seva realitzacié, com és el cas d'in-
tervencions relacionades amb les técniques
de reproduccié humana assistida.

L'atencié sanitaria d'urgencia, incloent els
tractaments que es precisin amb aquest
caracter.

L'atencid sanitaria no inclosa en la cartera de
serveis del Sistema Nacional de Salut regu-
lada en el Reial decret 1030/2006, de 15 de
setembre.

Les intervencions programades durant l'epi-
sodi d'hospitalitzacié en que s'estableix la
indicacié quirurgica.

Els procediments quirdrgics realitzats de
manera habitual en una consulta o sala de
capellans d'un hospital, per no precisar de
quirofan.

H) UTILITZACIO DE MITJANS NO CONCERTATS

1. Norma general

e De conformitat amb el que estableixen els articles
17 de la LSSFCE i 78 del RGMA, en relacié amb la
clausula 3.1 del Concert, quan un beneficiari, per de-
cisi6 propia o dels seus familiars, faci servir mitjans
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concertados con la Entidad, debera abonar, sin dere-
cho a reintegro, los gastos que puedan ocasionarse,
excepto en los casos de denegacion injustificada de
asistencia y en los de asistencia urgente de caracter
vital.

. Denegacion injustificada de asistencia
2.1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 78.1 del

RGMA, se produce denegacion injustificada de

asistencia en los siguientes casos:

a) Cuando la Entidad no autorice o no ofrezca una
solucién asistencial valida antes de que con-
cluya el quinto dia habil siguiente a la fecha de
solicitud del beneficiario de alguna de las pres-
taciones o servicios recogidas en el Anexo 5 del
Concierto, en el nivel que corresponda, y que
haya sido prescrita por un médico concertado,
o deniegue una prestacion incluida en la Car-
tera de Servicios cubierta por el Concierto. La
respuesta de la Entidad deberé realizarse por
escrito o por cualquier otro medio que permita
dejar constancia de la misma.

Cuando la Entidad no cumpla con las exigen-
cias de disponibilidad de medios previstos en
el Concierto y no ofrezca el acceso a alguno
de los recursos asistenciales existentes en el
nivel correspondiente. En este supuesto, el
beneficiario podra acudir a los facultativos o
centros de su eleccién que existan en el re-
ferido nivel, de conformidad con lo estipulado
en la clausula 3.2.4 del Concierto.

Cuando el beneficiario solicite autorizaciéon
a la Entidad para acudir a un facultativo o
centro no concertado (previa prescripcion
por escrito de un facultativo de la Entidad
con exposicion de las causas médicas justifi-
cativas de la necesidad de remisién al medio
no concertado) y la Entidad ni lo autorice ni
ofrezca una alternativa asistencial vélida con
sus medios antes de que concluya el décimo
dia habil siguiente a la presentacion de la so-
licitud de autorizacién.

Cuando un beneficiario haya acudido o esté
ingresado en un centro de la Entidad para
recibir asistencia y segun criterio del facul-
tativo que le atiende no existan o no estén
disponibles los recursos asistenciales nece-
sarios. En este supuesto se presume que se
produce una situacién de denegacion injusti-
ficada de asistencia cuando desde el medio
de la Entidad se haya remitido al paciente a
centro no concertado.

b

C

d
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no concertats amb UEntitat, haura d'abonar, sense
dret a reintegrament, les despeses que se'n puguin
ocasionar, excepte en els casos de denegacid injus-
tificada d’assisténcia i en els d'assisténcia urgent de
caracter vital.

. Denegacié injustificada d’assisténcia

2.1. D'acord amb el que preveu larticle 78.1 del
RGMA, es produeix denegaci¢ injustificada d'as-
sistencia en els casos seglients:

a) Quan UEntitat no autoritzi o no ofereixi una
solucié assistencial valida abans que con-
clogui el cinque dia habil segient a la data
de solelicitud del beneficiari d'alguna de les
prestacions o serveis que recull lannex 5 del
Concert, en el nivell que correspongui, i que
hagi estat prescrita per un metge concertat,
o denegui una prestacié inclosa a la cartera
de serveis coberta pel Concert. La resposta
de UEntitat s'haura de fer per escrit o per
qualsevol altre mitja que permeti deixar-ne
constancia.

b) Quan UEntitat no compleixi amb les exigeén-

cies de disponibilitat de mitjans previstos en
el Concert i no ofereixi l'accés a algun dels
recursos assistencials existents en el nivell
corresponent. En aquest suposit, el benefi-
ciari podra acudir als facultatius o centres de
la seva eleccié que hi hagi en el referit nivell,
de conformitat amb el que estipula la clau-
sula 3.2.4 del Concert.
Quan el beneficiari soleliciti autoritzacié a
I'Entitat per acudir a un facultatiu o centre
no concertat (amb la prescripcié prévia per
escrit d'un facultatiu de U'Entitat amb expo-
sicid de les causes mediques justificatives
de la necessitat de remissié al medi no con-
certat] i UEntitat ni ho autoritzi ni ofereixi una
alternativa assistencial valida amb els seus
mitjans abans que conclogui el desé dia habil
seglient a la presentacié de la solelicitud
d'autoritzacid.

d) Quan un beneficiari hagi acudit o estigui in-
gressat en un centre de lEntitat per rebre as-
sistencia i segons el criteri del facultatiu que
'atén no existeixin o no estiguin disponibles
els recursos assistencials necessaris. En
aquest suposit es presumeix que es produeix
una situacié de denegacid injustificada d'as-
sistencia quan des del mitja de UEntitat s'hagi
remes el pacient a un centre no concertat.

C
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e] Cuando el beneficiario esté ingresado en un

centro no concertado a causa de una situacion
médica que requiera una atencién inmediata
de urgencia, y éste (o los familiares o terce-
ros responsables) lo comunique a la Entidad
dentro de las 48 horas posteriores al ingreso
y no le ofrezca una solucién asistencial valida
antes de que concluyan las 48 horas siguien-
tes a la comunicacion, bien comprometién-
dose a asumir los gastos que se ocasionen,
bien gestionando su traslado a un centro de la
Entidad, propio o concertado, siempre que el
traslado sea médicamente posible.

La solicitud a la Entidad se realizard por un
medio que permita dejar constancia de la
misma (preferiblemente a través de su Centro
Coordinador de Urgencias y Emergencias) e in-
cluird una breve descripcién de los hechos y cir-
cunstancias en que se ha producido el ingreso.

2.2. Obligaciones de la Entidad
a) En cualquiera de los supuestos de denega-

b

C

cién injustificada de asistencia descritos en
el apartado anterior (cldusula 5.2.1 del Con-
cierto), la Entidad viene obligada a asumir los
gastos derivados de la asistencia.

En el supuesto contemplado en su letra e,
si la Entidad ha ofrecido una solucién asis-
tencial valida en el plazo establecido el be-
neficiario deberd hacerse cargo de los gastos
ocasionados por la asistencia hasta su tras-
lado al centro propio o concertado.

Cuando la Entidad ofrezca medios propios o
concertados, la oferta debe ser gestionada por
la Entidad, especificando ademas el nombre
del facultativo, servicio o centro que vaya a
asumir la asistencia y que pueda llevar a cabo
la técnica diagnodstica o terapéutica prescrita.
Cuando el beneficiario haya acudido a me-
dios no concertados a consecuencia de una
denegaciéon de asistencia ocasionada por-
que la Entidad no ha ofrecido una alternativa
asistencial valida en los plazos establecidos
en la cldusula 5.2.1 del Concierto, o porque
haya autorizado la remision a un facultativo o
centro no concertado, la Entidad debe asumir,
sin exclusiones, los gastos ocasionados por el
proceso asistencial hasta el alta del mismo.
No obstante, transcurrido un ano desde la
denegacidn de asistencia o desde la fecha de
la dltima autorizacidn, el beneficiario deberd
solicitar a la Entidad la renovacién de la con-

e] Quan el beneficiari estigui ingressat en un
centre no concertat a causa d'una situacid
medica que requereixi una atencidé imme-
diata d'urgéncia, i aquest (o els familiars o
tercers responsables) ho comuniqui a UEnti-
tat dins de les 48 hores posteriors a lingrés
i no li ofereixi una soluci¢ assistencial valida
abans que concloguin les 48 hores segtients
a la comunicacid, ja sigui comprometent-se a
assumir les despeses que s'originin, ja sigui
gestionant-ne el trasllat a un centre de UEn-
titat, propi o concertat, sempre que el trasllat
sigui medicament possible.

La solelicitud a UEntitat es fara per un mitja
que permeti deixar-ne constancia (preferi-
blement a través del seu Centre Coordinador
d'Urgéncies i Emergéncies) i incloura una
breu descripcid dels fets i les circumstancies
en que s'ha produit lingrés.

2.2. Obligacions de l'Entitat

al En qualsevol dels suposits de denegacid in-

justificada d’assisténcia descrits lapartat
anterior (clausula 5.2.1 del Concert), lEntitat
esta obligada a assumir les despeses deriva-
des de l'assistencia.
En el suposit previst a l'apartat e), si U'Entitat
ha ofert una solucié assistencial valida en el
termini establert, el beneficiari s’haura de fer
carrec de les despeses ocasionades per l'as-
sistencia fins al seu trasllat al centre propi
o concertat.

b) Quan UEntitat ofereixi mitjans propis o con-
certats, loferta ha de ser gestionada per
UEntitat, i caldra especificar, a més, el nom
del facultatiu, servei o centre que assumira
l'assistencia i que pugui dur a terme la tec-
nica diagnostica o terapeutica prescrita.
Quan el beneficiari hagi acudit a mitjans no
concertats a conseqliencia d'una denegacid
d’assistencia ocasionada perqué l'Entitat no
ha ofert una alternativa assistencial valida
en els terminis establerts a la clausula 5.2.1
del Concert, o perqué hagi autoritzat la re-
missié a un facultatiu o centre no concertat,
I'Entitat ha d'assumir, sense exclusions, les
despeses ocasionades pel procés assisten-
cial fins a l'alta. No obstant aixo, transcorre-
gut un any des de la denegacid d'assistencia
o des de la data de U'dltima autoritzacio, el
beneficiari haura de solelicitar a U'Entitat la
renovacid de la continuitat de l'assistencia,

C
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2.3.

tinuidad de la asistencia, a fin de que, antes
de que concluya el décimo dia habil siguiente
a la presentacion, la autorice u ofrezca una
alternativa asistencial valida con sus medios,
conforme a las especificaciones que se esta-
blecen en el punto b) anterior.

Cuando la Entidad reciba del beneficiario la
comunicacion de la asistencia prestada en me-
dios ajenos por alguna de las circunstancias
previstas en la clausula 5.2.1 del Concierto,
realizard las gestiones oportunas ante el pro-
veedor para que emita la correspondiente fac-
tura a nombre de la Entidad y hacerse cargo de
los gastos ocasionados por dicha asistencia.

Si el beneficiario hubiera abonado los gastos
directamente al proveedor sanitario, la En-
tidad deberd efectuar el reintegro dentro de
los diez dias naturales siguientes a la fecha
en que el interesado presente los justifican-
tes de los gastos.

d

e

La aceptacion por la Entidad o, en su caso, la
declaracion por MUFACE de que existe un su-
puesto de denegacion injustificada de asisten-
cia, no supone la aceptacién o declaracion, res-
pectivamente, de que haya existido denegacién
de asistencia a otros fines civiles o penales, para
lo que el interesado, en su caso, habra de acudir
a la via jurisdiccional ordinaria correspondiente.

3. Asistencia urgente de caracter vital en medio no
concertado

3.1.

A los fines previstos en el articulo 78.1 del

RGMA, se considera situacion de urgencia de
caracter vital aquélla en que se haya producido
una patologia cuya naturaleza y sintomas hagan
presumible un riesgo vital inminente o muy
proximo, o un dafo irreparable para la integri-
dad fisica de la persona de no obtenerse una
actuacion terapéutica de inmediato.
Para que el beneficiario tenga derecho a la cober-
tura de los gastos producidos por utilizacién de me-
dios ajenos en situacion de urgencia vital, el medio
ajeno al que se dirija o sea trasladado el paciente
deberd ser razonablemente elegido, teniendo en
cuenta las circunstancias de lugar y tiempo en que
la patologia se haya producido, asi como la capa-
cidad de decision del enfermoy, en su caso, de las
personas que prestaron los primeros auxilios.
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per tal que, abans que conclogui el dese dia
habil segiient a la presentacio, l'autoritzi o
ofereixi una alternativa assistencial valida
amb els seus mitjans, d'acord amb les es-
pecificacions que s'estableixen al punt b)
anterior.
d) Quan UEntitat rebi del beneficiari la comu-
nicacié de l'assistencia prestada en mitjans
aliens per alguna de les circumstancies pre-
vistes a la clausula 5.2.1 del Concert, fara
les gestions oportunes davant del proveidor
perque emeti la factura corresponent a nom
de UEntitat i fer-se carrec de les despeses
ocasionades per aquesta assistencia.
Si el beneficiari hagués abonat les despeses
directament al proveidor sanitari, Entitat
haura d'efectuar el reintegrament dins dels
deu dies naturals seglients a la data en que
linteressat presenti els justificants de les
despeses.

e

2.3. L'acceptacid per part de U'Entitat o, si escau, la
declaracié per part de MUFACE que hi ha un
suposit de denegacid injustificada d'assistencia,
no suposa l'acceptacié o declaracié, respectiva-
ment, que hi hagi hagut denegacié d'assistencia
a altres finalitats civils o penals, i per tant la per-
sona interessada, si escau, haura d'acudir a la
via jurisdiccional ordinaria corresponent.

3. Assisténcia urgent de caracter vital en mitja no
concertat

3.1. Per a les finalitats previstes a larticle 78.1 del
RGMA, es considera situacié d'urgencia de
caracter vital quan s'hagi produit una patologia
amb una naturalesa i simptomes facin presumi-
ble un risc vital imminent o molt proxim, o un
dany irreparable per a la integritat fisica de la
persona si no obté una actuacié terapeutica im-
mediatament
Per tal que el beneficiari tingui dret a la cober-
tura de les despeses produides per la utilitzacié
de mitjans aliens en situacié d'urgéncia vital, el
mitja alie al qual es dirigeixi o sigui traslladat
el pacient ha de ser raonablement triat, tenint
en compte les circumstancies de lloc i temps en
que la patologia s'hagi produit, aixi com la ca-
pacitat de decisié del malalt i, si escau, de les
persones que li van prestar els primers auxilis.
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3.2

3.3.

3.4.

Situaciones especiales de urgencia

Se considerarad que siempre rednen la condicién
de urgencias de caréacter vital y que la asistencia
recibida en medios ajenos posee también el requi-
sito previsto en el segundo parrafo de la cldusula
anterior, en las siguientes situaciones especiales:

a) Cuando el beneficiario se encuentre en la via o
lugares publicos y los equipos de emergencias
sanitarias publicos (112, 061, etc.) sean activa-
dos por persona distinta a aquél o a sus familia-
res en caso de que se encuentre acompanado.

Cuando la activacion de los equipos de
emergencias sanitarias publicos sea reali-
zada por los cuerpos de sequridad del Estado
u otras estructuras de emergencias no sani-
tarias (bomberos, etc.).

Cuando el mutualista sufra un accidente en
acto de servicio y sea atendido por los equi-
pos de emergencias sanitarias publicos en el
lugar donde se ocasione.

Cuando el beneficiario resida en un centro de

mayores asistido 0 en un centro para cronicos
y los equipos de emergencias sanitarias publi-
cos sean activados por el personal del centro,
o cuando aquél resida en domicilio particular, y
estos equipos sean activados por un Servicio de
Teleasistencia de financiacién publica, en ambos
casos siempre y cuando aquél o su familia hayan
comunicado al centro o servicio su adscripcion a
la Entidad a efectos de su asistencia sanitaria.
Cuando en el marco de una emergencia sanitaria
decretada por la autoridad sanitaria correspon-
diente, el beneficiario haya utilizado recursos
sanitarios publicos por orden de aquella.
La asistencia que precisen los mutualistas perte-
necientes al Cuerpo Nacional de Policia, con mo-
tivo de lesiones o dafos corporales sufridos en el
ejercicio de las funciones propias de la actividad
del Cuerpo o con ocasién de actos cometidos por
personas integradas en bandas o grupos organi-
zados y armados, se considera siempre que redne
la consideracion de urgencia vital y que la asisten-
cia recibida de haberse utilizado medios ajenos
posee también el requisito previsto en el segundo
parrafo de la cldusula 5.3.1. del concierto.

A efectos de la cobertura de los gastos pro-
ducidos, la situacién de urgencia de caracter
vital se extiende desde el ingreso hasta el alta
hospitalaria del paciente (incluyendo los posi-
bles traslados a otros centros no concertados

b

C

d

e

3.2. Situacions especials d'urgéncia

al

Es considerara que sempre reuneixen la condicid

d’urgéncies de caracter vital i que lassistencia

rebuda en mitjans aliens posseeix també el re-

quisit previst en el segon paragraf de la clausula

anterior en les situacions especials segients:
Quan el beneficiari es trobi a la via o en llocs pd-
blics i els equips d'emergencies sanitaries publics
(112, 061, etc.) siguin activats per una persona di-
ferent del beneficiari o dels seus familiars en cas
que es trobi acompanyat.

b) Quan lactivacié dels equips d'emergéncies

c)

sanitaries puUblics sigui realitzada pels cos-
sos de seqguretat de U'Estat o altres estruc-
tures d’emergéncies no sanitaries (bombers,
etc.).

Quan el mutualista pateixi un accident en acte de
servei i sigui atés pels equips d’emergencies sani-
taries publics en el lloc on s'ocasioni.

d) Quan el beneficiari resideixi en un centre de

gent gran assistit o en un centre per a cronics i
els equips d'emergéncies sanitaries publics si-
guin activats pel personal del centre, o quan el
beneficiari resideixi al seu domicili particular, i
aquests equips siguin activats per un servei de
teleassisténcia de financament public, en els
dos casos sempre que el beneficiari o la seva
familia hagin comunicat al centre o servei la
seva adscripcié a UEntitat a efectes de la seva
assistencia sanitaria.

e) Quan en el marc d'una emergéncia sanitaria de-

cretada per l'autoritat sanitaria corresponent, el
beneficiari hagi utilitzat recursos sanitaris pu-
blics per ordre d'aquella.

3.3. L'assisténcia que necessitin els mutualistes

pertanyents al Cos Nacional de Policia, amb
motiu de lesions o danys corporals patits en
lUexercici de les funcions propies de lactivitat
del Cos 0 amb motiu d’actes comesos per per-
sones integrades en bandes o grups organitzats
i armats, es considera sempre que reuneix la
consideracié d'urgéncia vital i que l'assisténcia
rebuda havent utilitzat mitjans aliens reuneix
també el requisit previst en el segon paragraf de
la clausula 5.3.1. del concert.

3.4. A efectes de la cobertura de les despeses pro-

duides, la situacié d'urgencia de caracter vital
s'estén des de l'ingrés fins a l'alta hospitalaria
del pacient (inclosos els possibles trasllats a
altres centres no concertats per causes as-
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3.5.

3.6.

por causas asistenciales), salvo en los dos su-
puestos siguientes:

a) Cuando la Entidad, con la conformidad del
equipo médico que estuviese prestando la asis-
tencia, ofrezca una alternativa asistencial que
posibilite el traslado del paciente a un centro
propio o concertado adecuado y el enfermo o
sus familiares responsables se nieguen a ello.
Cuando el paciente sea remitido a un se-
gundo centro ajeno y no existan causas que
impidan la continuidad del tratamiento en un
centro de la Entidad.

b

El beneficiario, u otra persona en su nombre, co-
municara a la Entidad la asistencia recibida con
medios ajenos por cualquier medio que permita
dejar constancia de la comunicacidn, aportando
el correspondiente informe médico de urgencias,
dentro de las 48 horas siguientes al inicio de la
asistencia, salvo que concurran circunstancias
excepcionales, debidamente justificadas.

Cuando la Entidad reciba la comunicacién de
la asistencia de un beneficiario en medios no
concertados deberd contestar, dentro de las 48
horas siguientes a la recepcién de la comuni-
cacién y por cualquier medio que permita dejar
constancia de la misma, si reconoce la existen-
cia de la situacién de urgencia vital y, por tanto,
acepta el pago de los gastos producidos o si, por
el contrario, no se considera obligada al pago
por entender que no ha existido una situacion de
urgencia de caracter vital.

En el supuesto de que la Entidad reconozca la
existencia de la situacion de urgencia vital debera
comunicar al proveedor sanitario que se hace
cargo directamente de los gastos ocasionados, a
fin de que por parte de éste se emita la corres-
pondiente factura a la Entidad. Si el beneficiario
hubiera abonado los gastos, la Entidad debera
efectuar el reintegro dentro de los diez dias natu-
rales siguientes a la fecha en que solicite el rein-
tegro presentando los justificantes de los gastos.
En el supuesto de que la Entidad no se considere
obligada al pago por entender que no ha exis-
tido la situacién de urgencia vital, emitirg, en un
plazo maximo de siete dias naturales, informe
argumentando y fundamentando tal circunstan-
ciay daré traslado del mismo al beneficiario y al
Servicio Provincial de MUFACE.
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3.5.

3.6.

sistencials], excepte en els dos suposits se-

glents:

a) Quan UEntitat, amb la conformitat de Uequip
medic que estigués prestant lassistencia,
ofereixi una alternativa assistencial que pos-
sibiliti el trasllat del pacient a un centre propi
o concertat adequat i el malalt o els seus fa-
miliars responsables s'hi neguin.

b) Quan el pacient sigui remés a un segon cen-
tre alie i no existeixin causes que impedeixin
la continuitat del tractament en un centre de
'Entitat.

El beneficiari, o una altra persona en nom seu,

ha de comunicar a lEntitat l'assistencia rebuda

amb mitjans aliens per qualsevol mitja que per-
meti deixar constancia de la comunicacio, i cal-
dra aportar el corresponent informe médic d'ur-
géncies, dins de les 48 hores segiients a linici
de lassisténcia, llevat que concorrin circum-
stancies excepcionals, degudament justificades.

Quan UEntitat rebi la comunicaci¢ de lassis-

téncia d'un beneficiari en mitjans no concertats

haura de contestar, dins les 48 hores segiients

a la recepcié de la comunicacid i per qualsevol

mitja que permeti deixar-ne constancia, si reco-

neix l'existencia de la situacié d'urgencia vital i,

per tant, accepta el pagament de les despeses

produides o si, per contra, no es considera obli-
gada al pagament perque ha entés que no ha
existit una situacié d'urgéncia de caracter vital.

En el cas que UEntitat reconegui l'existéncia de

la situaci¢ d’urgencia vital, ho ha de comunicar

al proveidor sanitari que es fa carrec directa-
ment de les despeses ocasionades, a fi que
aquest emeti la factura corresponent a l'Entitat.

Si el beneficiari hagués abonat les despeses,

UEntitat haura d'efectuar el reintegrament dins

dels deu dies naturals segiients a la data en que

soleliciti el reintegrament presentant els justifi-
cants de les despeses.

En el cas que UEntitat no es consideri obligada

al pagament perqué ha entes que no ha existit la

situaci6 d'urgencia vital, emetra, en un termini
maxim de set dies naturals, un informe en que
s'argumentara i es fonamentara aquesta cir-
cumstancia, i el fara arribar al beneficiari i al
Servei Provincial de MUFACE.
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3.7. Cuando la Entidad deba asumir los gastos por la
situacién de urgencia vital, realizara las gestio-
nes oportunas ante el proveedor para que emita
la correspondiente factura a nombre de la Enti-
dad y hacerse cargo de los gastos ocasionados
por dicha asistencia. Si el beneficiario ya hubiera
abonado los gastos, la Entidad debera efectuar
el reintegro dentro de los diez dias naturales
siguientes a la fecha en que el interesado pre-
sente los justificantes de los gastos.

3.8. En el supuesto de la situacion especial de ur-
gencia previsto en la letra e] de punto 3.2 de este
apartado (clausula 5.3.2 del Concierto), la Enti-
dad, sin perjuicio de asumir los gastos conforme
a lo establecido en el punto anterior, podra ejer-
cer las acciones que procedan en orden a recu-
rrir la facturacién de la asistencia cuando el uso
de los recursos sanitarios publicos derive de una
orden imperativa de la correspondiente autori-
dad sanitaria.

INSTRUCCIONES PARA LA UTILIZACION DE LOS
SERVICIOS DE ATENCION PRIMARIA DEL SISTEMA
PUBLICO EN EL MEDIO RURAL, en régimen
ambulatorio, domiciliario y de urgencia, en los
términos previstos en los Convenios suscritos

por MUFACE con los Servicios de Salud de las
Comunidades Auténomas o, en su caso, cuando no
se hayan formalizado Convenios

En las zonas rurales expresamente previstas en los
Convenios a que se refiere el Anexo 2 del Concierto, y
con el alcance y contenido estipulado en cada uno de
ellos, la asistencia sanitaria a nivel ambulatorio, do-
miciliario o de urgencia a cargo del médico general o
de familia, pediatra, diplomado en enfermeria y ma-
trona se podra prestar por los Servicios de Atencién
Primaria y de Urgencia de la Red Sanitaria Pdblica.
En todo caso, los beneficiarios residentes en los mu-
nicipios incluidos en los respectivos Convenios Rura-
les, podran optar por los medios de que disponga la
Entidad en los municipios préximos.

En los municipios de menos de 20.000 habitantes
pertenecientes a comunidades auténomas con las
que no se hayan formalizado los convenios de cola-
boracién citados, o éstos sélo tengan por objeto la
asistencia sanitaria de urgencias, con el fin de facilitar
el servicio de Atencién Primaria, la Entidad podra
prestarla por médico general o de familia y diplomado
en enfermeria en régimen domiciliario a solicitud de
los beneficiarios mediante cita previa, garantizando

3.7. Quan UEntitat hagi d'assumir les despeses
per la situacié d'urgéncia vital, realitzara les
gestions oportunes davant el proveidor perque
emeti la corresponent factura a nom de l'Entitat
i fer-se carrec de les despeses ocasionades per
aquesta assistencia. Si el beneficiari ja hagués
abonat les despeses, 'Entitat haura d'efectuar
el reintegrament dins dels deu dies naturals se-
glients a la data en que l'interessat present els
justificants de les despeses.

3.8. En el suposit de la situacié especial d'urgencia
previst a la lletra e) del punt 3.2 d'aquest apar-
tat (clausula 5.3.2 del Concert), 'Entitat, sense
perjudici d'assumir les despeses conforme al
que s'estableix en el punt anterior, podra exer-
cir les accions que procedeixin amb vistes a
recorrer la facturacié de la assisténcia quan
['Gs dels recursos sanitaris publics derivi d'una
ordre imperativa de la corresponent autoritat
sanitaria.

I) INSTRUCCIONS PER A LA UTILITZACIO DELS

SERVEIS D’ATENCIO PRIMARIA DEL

SISTEMA PUBLIC AL MEDI RURAL, en

régim ambulatori, domiciliari i d'urgéncia, en

els termes que preveuen els convenis subscrits

per MUFACE amb els serveis de salut de les
comunitats autonomes o, si escau, quan no

s’hagin formalitzat convenis

A les zones rurals expressament previstes en els
convenis a qué es refereix lannex 2 del Concert, i
amb l'abast i contingut estipulat en cada un d’ells,
l'assistencia sanitaria a nivell ambulatori, domiciliari
o d'urgéncia a carrec del metge general o de familia,
pediatre, diplomat en infermeria i llevadora es podra
prestar pels serveis d'atencid primaria i d'urgéncia
de la Xarxa Sanitaria Publica.

En tot cas, els beneficiaris residents als municipis
inclosos en els convenis rurals respectius, podran
optar pels mitjans de que disposi Entitat en els mu-
nicipis propers.

En els municipis de menys de 20.000 habitants per-
tanyents a comunitats autonomes amb les quals no
s'hagin formalitzat els convenis de colelaboracid
esmentats, o que aquests només tinguin per objecte
l'assisténcia sanitaria d'urgéncies, amb la finalitat de
facilitar el servei d'Atencié Primaria, U'Entitat podra
prestar-la per metge general o de familia i diplomat
en infermeria en régim domiciliari a sol-licitud dels
beneficiaris mitjancant cita prévia, garantint una
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una respuesta asistencial en un plazo no superiora 72
horas desde que se efectué el aviso a la Entidad.

En los municipios de menos de 20.000 habitan-
tes en los que la Entidad no preste la Atencién
Primaria conforme a lo establecido en los parra-
fos anteriores y no disponga de medios propios
o concertados, y en los que tampoco existieran
medios privados, ésta facilitara el acceso de los
beneficiarios a los servicios de Atencién Primaria
dependientes de la correspondiente Comunidad
Auténoma, tanto para la asistencia ordinaria como
de urgencia, asumiendo directamente los gastos
que puedan facturarse.

NOTA: En Anexo aparte se incluye la relacion
detallada de los municipios afectados por dicho
Convenio en el ambito provincial (Unicamente si
en la Comunidad en que reside, su mutualidad
ha suscrito el Convenio para la asistencia en el
medio rural), asi como el listado de los Centros de
Salud y/o Consultorios a los que pueden acudir los
mutualistas residentes en dichos municipios para
la asistencia sanitaria ambulatoria, domiciliaria o
de urgencia, segun proceda. Si tras una asistencia
en régimen ambulatorio por parte de los Servicios
de Atencion Primaria y de Urgencia de la Red Sa-
nitaria Publica en el medio rural se precisa una
atencion hospitalaria, los beneficiarios acudiran a
las clinicas y hospitales concertados por la Entidad.

J) ASISTENCIA SANITARIA EN CASO ACCIDENTE

CUANDO EXISTE UN TERCERO OBLIGADO AL

PAGO (ACCIDENTES DE TRAFICO, DEPORTISTAS
FEDERADOS, ETC.)

En el supuesto de asistencia sanitaria por lesiones
producidas o enfermedad derivada o agravada por
accidentes cubiertos por cualquier modalidad de
seguro obligatorio o cuando el coste de la asistencia
sanitaria prestada deba ser satisfecho legal o regla-
mentariamente por organismos publicos distintos
de MUFACE o por Entidades privadas, la Entidad, sin
perjuicio de cubrir en todo caso la asistencia, podra
subrogarse en los derechos y acciones de los bene-
ficiarios relativos al importe de los gastos derivados
de dicha asistencia sanitaria, realizando a su cargo
las gestiones necesarias para reintegrarse del coste
de la misma. Los beneficiarios, por su parte, estaran
obligados a facilitar a la Entidad los datos necesarios
para ello.
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resposta assistencial en un termini no superior a 72
hores des que es va efectuar l'avis a 'Entitat.

e En els municipis de menys de 20.000 habitants no
presti U'Atencié Primaria conforme al que s'esta-
bleix en els paragrafs anteriors i en els quals UEn-
titat no presti U'Atencié Primaria conforme al que
s'estableix en els paragrafs anteriors i no disposi de
mitjans propis o concertats, i en els quals tampoc
existissin mitjans privats, aquesta facilitara l'accés
dels beneficiaris als serveis d'atencié primaria de-
pendents de la comunitat autonoma corresponent,
tant per a l'assistencia ordinaria com d'urgéncia, i
assumira directament les despeses que es puguin
facturar.

e NOTA: En annex a part s'inclou la relacié detallada
dels municipis afectats per aquest Conveni en
l'ambit provincial (Gnicament si a la comunitat en
que resideix, la seva mutualitat ha subscrit el Con-
veni per a l'assisténcia en el medi rural), aixi com
el llistat dels centres de salut i/o consultoris als
quals poden acudir els mutualistes residents en
aquests municipis per a l'assisténcia sanitaria am-
bulatoria, domiciliaria o d'urgéncia, segons sigui
procedent. Si després d'una assisténcia en regim
ambulatori per part dels serveis d'atencié primaria
i d’'urgéncia de la Xarxa Sanitaria Publica al medi
rural cal una atencid hospitalaria, els beneficiaris
acudiran a les cliniques i hospitals concertats per
U'Entitat.

J) ASSISTENCIA SANITARIA EN CAS ACCIDENT
QUAN HI HA UN TERCER OBLIGAT AL PAGAMENT
(ACCIDENTS DE TRANSIT, ESPORTISTES
FEDERATS, ETC.)

e Enelsuposit d'assistencia sanitaria per lesions pro-
duides o malaltia derivada o agreujada per accidents
coberts per qualsevol modalitat d'asseguranca obli-
gatoria o quan el cost de l'assistencia sanitaria pres-
tada hagi de ser satisfet legalment o reglamentaria-
ment per organismes publics diferents de MUFACE
o per entitats privades, ['Entitat, sense perjudici de
cobrir en tot cas lassisténcia, podra subrogar-se
en els drets i les accions dels beneficiaris relatius a
limport de les despeses derivades d’aquesta assis-
téncia sanitaria, efectuant a carrec seu les gestions
necessaries per reintegrar-se’'n el cost. Els benefi-
ciaris, per la seva banda, estan obligats a facilitar a
UEntitat les dades necessaries per a aquesta finalitat.
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El asegurado tiene obligacién de identificarse pre-
viamente como persona perteneciente a ASISA,
presentando la tarjeta de afiliacién (de uso perso-
nal e intransferible) y el D.N.I.

Para requerir cualquier servicio debe llevar siem-
pre la Tarjeta Sanitaria.

El asegurado podré acudir a cualquier facultativo de
ASISA que figure en el Catélogo de Servicios, prefe-
rentemente dentro de la provincia donde resida.
Antes de realizar cualquier prueba prescrita por su
médico, el asegurado debera consultar en la relacion
de pruebas que deben ser autorizadas por la Entidad,
contenida en el presente Catalogo de Servicios.

El facultativo pasara la Tarjeta Sanitaria una sola vez
por el terminal, entregando al asegurado un justifi-
cante de la transaccion electrénica realizada para su
firma, con una copia que aconsejamos conservar.

EN CASO DE URGENCIA, EL ASEGURADO DEBERA
LLAMAR AL TELEFONO GRATUITO DEL CENTRO
COORDINADOR DE URGENCIAS DE ASISA, 900 900
118 (exclusivamente para atencién de urgencia)
0 AL TELEFONO DE URGENCIAS DE ASISA DE SU
PROVINCIA.

La asistencia a Domicilio del Médico de Medicina
General o de Familia o del Pediatra se solicitara
de 9 a 17 horas sélo cuando la enfermedad impida
acudir a la consulta.

En caso de asistencia a domicilio y de urgencia,
el asegurado deberd hacerlo constar en el docu-
mento que le presentara el facultativo, firmando en
el apartado "ACTO PROFESIONAL REALIZADO".

El servicio de Enfermeria necesita ser prescrito
por un médico de ASISA. El Enfermero pasara
la Tarjeta Sanitaria una sola vez por el terminal,
entregando al asegurado un justificante de la
transaccion electronica realizada para su firma.
Cuando la visita sea a domicilio o de urgencia, el
asegurado debera hacerlo constar firmando el do-
cumento que le presentard el profesional, dentro
del apartado "ACTO PROFESIONAL REALIZADO".
El ingreso hospitalario deberd hacerse en el Centro
concertado que se sefiale en el Catalogo de Servicios de
ASISA, para lo cual se requerird la previa autorizacion en
nuestras oficinas. En caso de urgencias se acudira a
los que figuran en el LISTADO DE URGENCIAS.
Segun Concierto vigente, en ciertos tipos de Asis-
tencia Ambulatoria en Clinica se precisan los mis-
mos requisitos. En estos casos, asi como en toda la
asistencia ambulatoria, los facultativos de la Entidad
prescribirdn los medicamentos y demas productos
farmacéuticos en los términos establecidos por el

INSTRUCCIONS PRACTIQUES ALS ASSEGURATS
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L'assegurat té Uobligacié d’identificar-se prévia-
ment com a persona pertanyent a ASISA, presen-
tant la targeta d'afiliacié (d'Us personal i intransfe-
rible) i el DNI.

Per requerir qualsevol servei sigui ha de portar
sempre la targeta sanitaria.

'assegurat podra acudir a qualsevol facultatiu d'-
ASISA que figuri al cataleg de serveis, preferent-
ment dins de la provincia on resideixi.

Abans de fer qualsevol prova prescrita pel seu
metge, lassegurat ho haura de consultar a la rela-
ci6 de proves que han de ser autoritzades per 'En-
titat continguda en el present Cataleg de Serveis.
El facultatiu passara la targeta sanitaria una sola
vegada pel terminal, i lliurara a l'assegurat un jus-
tificant de la transaccid electronica efectuada per-
que el signi, i una copia que aconsellem conservar.
EN CAS D'URGENCIA, LASSEGURAT HA DE TRU-
CAR AL TELEFON GRATUIT DEL CENTRE COOR-
DINADOR D'URGENCIES D'ASISA, 900 900 118
(exclusivament per a atencié d’urgéncia) O AL TE-
LEFON D'URGENCIES D’ASISA DE LA SEVA PRO-
VINCIA.

L'assistencia a domicili del metge de medicina ge-
neral o de familia o del pediatre es demanara de 9
a 17 hores només quan la malaltia impedeixi anar
a la consulta.

En cas d’assisténcia a domicili i d'urgéncia, las-
segurat haura de fer constar en el document que
li presentara el facultatiu, signant a l'apartat "ACTE
PROFESSIONAL EFECTUAT".

El servei d'Infermeria necessita ser prescrit per
un metge d’ASISA. L'infermer passara la targeta
sanitaria una sola vegada pel terminal, i lliurara a
l'assegurat un justificant de la transaccié electro-
nica efectuada perqué el signi. Quan la visita sigui
a domicili o d'urgencia, l'assegurat haura de fer-ho
constar signant el document que li presentara el
professional, a lapartat "ACTE PROFESSIONAL
EFECTUAT".

e Lingrés hospitalari s’ha de fer al centre concertat

que s'assenyali al cataleg de serveis d'ASISA, i se
n'haura de requerir lautoritzacié previa a les nos-
tres oficines. En cas d’urgéncies s’acudira als que
figuren al LLISTAT D'URGENCIES.

Segons el Concert vigent, en certs tipus d'assisten-
cia ambulatoria en clinica es precisen els mateixos
requisits. En aquests casos, aixi com en tota l'as-
sistencia ambulatoria, els facultatius de UEntitat
prescriuran els medicaments i altres productes
farmaceutics en els termes que estableix la le-
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13°

Real Decreto 83/1993. Las prescripciones deberan
realizarse en las recetas oficiales de su mutualidad
que, en talonarios, ésta entregara a los titulares. La
adquisicion se realizaré en las Oficinas de Farmacia,
de acuerdo con las normas establecidas por las mu-
tualidades para su prestacion farmacéutica.

El transporte sanitario (ambulancia, UVI Mévil, etc.)
precisara indicacion escrita de un médico, en la que
conste la necesidad del traslado en dichos medios, de-
biendo entregar la documentacion facilitada por la De-
legacion de ASISA. En caso de Urgencia, debera lla-
mar al teléfono gratuito del Centro Coordinador de
Urgencias de ASISA, 900 900 118 (exclusivamente
para atencion y coordinacion de la asistencia de ur-
gencias) o al teléfono de Urgencias de su provincia.
Quedan excluidos de la péliza, siendo por tanto a
cargo de los asegurados, los siguientes servicios:
a) Empastes, endodoncia (excepto en los casos
incluidos en el Programa de Salud Bucodental
Infantill, periodoncia, prétesis dentarias, orto-
doncia e implantes osteointegrados [(excepto
cuando los mismos deriven de accidente de ser-
vicio, enfermedad profesional, malformaciones
congénitas que cursen con anodoncia, grandes
traumatismos o procesos oncolégicos de la ca-
vidad oral que impliquen pérdida de dientes cau-
sada directamente por la patologia o su trata-
miento), en ODONTOESTOMATOLOGfAy pruebas
diagnésticas referidas a estos tratamientos.
CIRUGIA PLASTICA, ESTETICA Y REPARADORA
que no guarde relacién con accidente, enfer-
medad o malformacion congénita.

En la ASISTENCIA PSIQUIATRICA (que incluye
el diagnéstico, seguimiento clinico, el trata-
miento farmacolégico y la psicoterapia) se ex-
cluyen el psicoanalisis y la psicoterapia psicoa-
nalitica, la hipnosis, la narcolepsia ambulatoria
y elinternamiento por razones de tipo social en
cualquier caso.

En REHABILITACION, la obligacién de la En-
tidad termina cuando se haya conseguido la
recuperacion funcional totalmente o el maximo
posible de ésta por haber entrado el proceso
en un estado de estabilizacién insuperable o
cuando se convierta en terapia de manteni-
miento, al tratarse de una atencién dirigida a
pacientes con déficit funcional recuperable.
Elndmero de sesiones esta supeditado al crite-
rio facultativo y a la situacion del paciente.

La Homeopatia, organometria y acupuntura,
asf como las técnicas diagndsticas o de trata-
miento no reconocidas por la ciencia médica o

b
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gislacié corresponent. Les prescripcions s’han de
fer en les receptes oficials de la seva mutualitat
que, en talonaris, aquesta ha de lliurar als titulars.

'adquisicié s'efectuara a les oficines de farmacia,

d'acord amb les normes establertes per les
mutualitats per a la seva prestacié farmaceéutica.

12& El transport sanitari (ambulancia, UVI mobil, etc.)
necessitara una indicacié escrita d'un metge, en
que consti la necessitat del trasllat en aquests mi-
tjans, i caldra lliurar la documentacié facilitada per
la delegacié d’ASISA. En cas d‘urgéncia, ha de tru-
car al teléfon gratuit del Centre Coordinador d'Ur-
géncies d'ASISA, 900 900 118 (exclusivament per
a atenci6 i coordinaci6 de l'assisténcia de urgen-
cies) o al teléfon d'Urgéncies de la seva provincia.

13é Queden exclosos de la polissa, i per tant a carrec
dels assegurats, els serveis segiients:

a) Empastaments, endododncia (excepte en els
casos inclosos al Programa de Salut Bucoden-
tal Infantill, periodoncia, protesis dentaries,
ortodoncia i implants osteointegrats (excepte
quan aquests es derivin d'accidents de servei,
malaltia professional, malformacions conge-
nites que cursin amb anodoncia, grans trau-
matismes o processos oncologics de la cavitat
oral que impliquin la pérdua de dents causada
directament per la patologia o pel seu tracta-
ment), en ODONTOESTOMATOLOGIA i proves
diagnostiques referides a aquests tractaments.
CIRURGIA PLASTICA, ESTETICA | REPARA-
DORA que no tingui relacié amb accident,
malaltia o malformacié congenita.

En UASSISTENCIA PSIQUIATRICA (que inclou el
diagnostic, el seguiment clinic, el tractament
farmacologic i la psicoterapia) se n’exclouen
la psicoanalisi i la psicoterapia psicoanalitica,
la hipnosi, la narcoléepsia ambulatoria i linter-
nament per raons de tipus social en qualsevol
cas.

En REHABILITACIO, obligacié de Entitat acaba
quan s'hagi aconseguit la recuperacié funcional
totalment o el maxim possible d’aquesta per
haver entrat el procés en un estat d'estabilitza-
cié insuperable o quan es converteixi en terapia
de manteniment, ja que es tracta d'una atencid
dirigida a pacients amb déficit funcional recupe-
rable.

El nombre de sessions esta supeditat al criteri
facultatiu i a la situacid del pacient.
L'homeopatia, lagronometria i lacupuntura,
aixi com les técniques diagnostiques o de trac-
tament no reconegudes per la ciéncia meédica

b
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realizadas para ensayos clinicos de cualquier
tipo.

Se excluyen los medios de diagnéstico y téc-
nicas de tratamiento que no se realicen en la
Sanidad Publica.

La Podologia, excepto en pacientes diabéticos o
diagnosticados de pie neuropético de otra etio-
logia, con los limites y las condiciones estable-
cidas en el Concierto para la Prestacion de la
Asistencia Sanitaria.

14° Programa de Salud Bucodental.

al Nifios menores de 15 afios: Se recomienda una
revision anual desde los 6 afios, asi como las
actuaciones preventivas (fluorizaciones, y en
las piezas permanentes: selladores oclusales,
obturaciones, empastes o reconstrucciones y
tratamientos pulpares, tartrectomias y trata-
miento de incisivos y caninos en caso de en-
fermedad, malformacién o traumatismos) que
puedan ser necesarias.

b) Los mutualistas y beneficiarios pueden utilizar
los Servicios de Salud Bucodental (consultar con
las Delegaciones de ASISA correspondientes).

15° Programas preventivos.

a) Cancer de cérvix (de cuello de dtero): Se reco-
mienda realizar citologia a todas las mujeres de
entre 25y 65 afos (excepto si no se mantienen
relaciones sexuales o se le ha realizado una his-
terectomia total previa). Al principio 2 citologias
en dos afos seguidos y después cada 3-5 afios.
Para mayores de 65 afios sin citologias en los
Gltimos 5 afos se recomienda realizar dos cito-
logias con periodicidad anual.

b) Cancer de mama: Se recomienda mamografia

y exploracién clinica cada 2 afios en mujeres de

50 a 69 afos.

Para la realizacion de estas revisiones gineco-

légicas y de mama, deberd ponerse en contacto

con su Ginecélogo habitual.

Cancer colorrectal: se recomienda determina-

cion de sangre oculta en heces cada 2 afos en

personas de 50 a 69 anos.

16° Los meédicos de ASISA no tienen la obligacién de
recetar medicamentos ni exploraciones (analisis,
radiografias, etc.) prescritos por otros médicos aje-
nos a la Entidad.

17° Cualquier duda que pudiera surgir, debe ser con-
sultada en las oficinas de ASISA o en el teléfono
9199119 99, 24 horas, 365 dias.

NOTA: Para mayor informacién respecto a instruccio-

nes a los asegurados, asi como sobre situacio-

9

C

o realitzades per a assajos clinics de qualsevol
tipus.

S'exclouen els mitjans de diagnostic i tecniques
de tractament que no es duguin a terme a la
Sanitat Publica.

La podologia, excepte en pacients diabetics o
diagnosticats de peu neuropatic d'una altra
etiologia, amb els limits i les condicions que
estableix el Concert per la Prestacié de l'Assis-
téncia Sanitaria.

14é Programa de salut bucodental.

a) Nens menors de 15 anys: es recomana una
revisio anual des dels 6 anys, aixi com les ac-
tuacions preventives [(fluoritzacions, i en les
peces permanents: segelladors oclusales, ob-
turacions, empastaments o reconstruccions
i tractaments pulpars, tartrectomies i trac-
tament d'incisius | canins en cas de malaltia,
malformacié o traumatismes) que puguin ser
necessaries.

Els mutualistes i beneficiaris poden utilitzar els
serveis de salut bucodental (consulteu amb les
delegacions d’ASISA corresponents).
15é Programes preventius.
a) Cancer de cérvix (de coll d’Gter): es recomana
fer una citologia a totes les dones d’entre 251 65
anys (excepte si no es mantenen relacions se-
xuals o se li ha fet una histerectomia total pre-
via). Al principi 2 citologies en dos anys seguits
i després cada 3-5 anys.
Per a majors de 65 anys sense citologies en els
darrers 5 anys es recomana fer dues citologies
amb periodicitat anual.

b) Cancer de mama: es recomana mamografia i
exploracid clinica cada 2 anys en dones de 50 a
69 anys.

Per a la realitzacié de aquestes revisions gine-

cologiques i de mama, s'’ha de posar en con-

tacte amb el seu ginecoleg habitual.

Cancer colorectal: es recomana determinacid

de sang oculta en femta cada 2 anys en perso-

nes de 50 a 69 anys.

16e Els metges d’ASISA no tenen lobligacié de recep-
tar medicaments ni exploracions (analisis, radio-

grafies, etc.) prescrits per altres metges aliens a

UEntitat.
17¢ Qualsevol dubte que pugui sorgir, ha de ser con-

sultat a les oficines d’ASISA o al telefon 91 991 19

99, 24 hores, 365 dies.

NOTA: Per a més informacié sobre les instruccions
als assegurats, aixi com sobre situacions as-

—-
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nes asistenciales excepcionales, la normativa
completa se encuentra contenida con detalle en
el Concierto para la prestacion de la asistencia
sanitaria a los asegurados de mutualidades fir-
mado por nuestra Entidad, ASISA.

SITUACIONES ASISTENCIALES EXCEPCIONALES

Al En los CASOS DE URGENCIA VITAL, el Asegurado
podra ser atendido excepcionalmente en Centros NO
CONCERTADQS, presentando para su posible auto-
rizacion la documentacion acreditativa del ingreso
por extrema urgencia. En estos casos, el beneficia-
rio u otra persona en su nombre debera comunicar
a la Entidad la asistencia en medios ajenos por
cualquier medio que permita dejar constancia de
la notificacion, y aportando el correspondiente in-
forme médico de urgencias, dentro de las 48 horas
siguientes al inicio de la asistencia (salvo que con-
curran circunstancias excepcionales, debidamente
justificadas, que impidan dicha comunicacién).

B) En los casos de ACCIDENTE DE TRAFICO Y OTROS.
En el supuesto de asistencia sanitaria por lesiones
producidas o enfermedad derivada o agravada por
accidentes cubiertos por cualquier modalidad de
seguro obligatorio cuando el coste de la asistencia
sanitaria prestada deba ser satisfecho legal o regla-
mentariamente por organismos publicos distintos de
su mutualidad o por entidades privadas, la Entidad, sin
perjuicio de cubrir en todo caso la asistencia, podra
subrogarse en los derechos y acciones de los bene-
ficiarios relativos al importe de los gastos derivados
de dicha asistencia sanitaria, realizando a su cargo
las gestiones necesarias para reintegrarse del coste
de la misma. Los beneficiarios, por su parte, estaran
obligados a comunicar a ASISA la asistencia por acci-
dentey a facilitar toda la informacién y documentacion
necesarias a los efectos de la oportuna subrogacion.

TARJETA SANITARIA

La Tarjeta Sanitaria es un documento de identificacion
en ASISA, y le acredita para recibir la asistencia sanita-
ria que tiene usted concertada con ASISA. Por lo tanto,
debera llevarla siempre consigo junto con su DNI.

La tarjeta Sanitaria lleva incorporada una banda mag-
nética con sus datos personales, preparada para ser
leida por los Terminales que se han instalado en las
consultas de su localidad. Si acude a alguna de estas
consultas, el médico pasard la tarjeta por un Terminal.
El médico le entregard un resguardo de las transaccio-
nes electronicas, que le aconsejamos conserve, para
cualquier posible reclamacidn.
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sistencials excepcionals, la normativa com-
pleta es troba amb detall al Concert per a la
prestacié de l'assistencia sanitaria als assegu-
rats de mutualitats signat per la nostra Entitat,
ASISA.

SITUACIONS ASSISTENCIALS EXCEPCIONALS

A) En els CASOS D’'URGENCIA VITAL, [Assegurat podra
ser ates excepcionalment en centres NO CONCER-
TATS, presentant per a la seva possible autoritzacié
la documentacid acreditativa de lingrés per extrema
urgéencia. En aquests casos, el beneficiari o una
altra persona en nom seu ha de comunicar a l'En-
titat l'assisténcia en mitjans aliens per qualsevol
mitja que permeti deixar constancia de la notifica-
ci6, i aportant el corresponent informe meédic d'ur-
géncies, dins de les 48 hores segiients a l'inici de
l'assisténcia (llevat que concorrin circumstancies ex-
cepcionals, degudament justificades, que impedeixin
la comunicacid).

B) En els casos d’ACCIDENT DE TRANSIT | ALTRES. En
el suposit d'assisténcia sanitaria per lesions produi-
des o malaltia derivada o agreujada per accidents co-
berts per qualsevol modalitat d’asseguranca obliga-
toria quan el cost de l'assistencia sanitaria prestada
hagi de ser satisfet legalment o reglamentariament
per organismes publics diferents de la seva mutua-
litat o per entitats privades, ['Entitat, sense perjudici
de cobrir en tot cas l'assistencia, podra subrogar-se
en els drets i les accions dels beneficiaris relatius a
limport de les despeses derivades d'aquesta assis-
téncia sanitaria, i efectuara a carrec seu les gestions
necessaries per reintegrar-se’n el cost. Els benefi-
ciaris, per la seva banda, estan obligats a comunicar
a ASISA l'assistencia per accident i a facilitar tota la
informacié i la documentacié necessaries als efectes
de l'oportuna subrogacid.

TARGETA SANITARIA

La targeta sanitaria és un document d'identificacié a
ASISA, i lacredita per rebre l'assisténcia sanitaria que
vosté té concertada amb ASISA. Per tant, Uhaura de
portar sempre amb vosté juntament amb el seu DNI.
La targeta sanitaria porta incorporada una banda mag-
nética amb les seves dades personals, preparada per ser
llegida pels terminals que s'han instalelat a les consultes
de la seva localitat. Si s'adreca a alguna d’aquestes con-
sultes, el metge passara la targeta per un Terminal. El
metge li lliurara un resqguard de les transaccions electro-
niques, que li aconsellem que conservi, per a qualsevol
possible reclamacio.
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