MINISTERIO

PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL m m u face

Y DE LA FUNCION PUBLICA
DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES
SANITARIAS

PREGUNTAS Y RESPUESTAS SOBRE LAS INSTRUCCIONES PARA REGULAR LA
PRESTACION FARMACEUTICA A MUTUALISTAS AFECTADOS POR LA DANA EN VALENCIA

1. Como_consecuencia de la DANA he perdido el DNI vy otros documentos

identificativos, necesito medicacion que tomo de maneracrénica, squétengo gue
hacer?
En aquellos casos en los que, como consecuencia de la DANA, los mutualistas hayan quedado
indocumentados y necesiten medicacion para un tratamiento crénico, pero no tienen informes
médicos que acrediten dicha prescripcién; podran solicitar un certificado especial a través del
buzon: danavalencia@muface.es, indicando en dicho correo: nombre, apellidos, DNI y/o n°
afiliacion, fecha nacimiento, domicilio y la medicacion crénica que necesitan.

2. Como consecuencia de la DANA he perdido el talonario de recetas de MUFACE,
¢cémo puedo conseguir uno nuevo?
De manera excepcional, podra acudir a las oficinas del Servicio Provincial de Valencia a solicitar
un nuevo talonario. Aqui encontrard los canales de solicitud habituales: Talonario de Recetas -
Inicio - Portal Muface

3. Si_ como _consecuencia de la DANA no dispongo de talonario de recetas de
MUFACE ;,qué documentos son validos para entregar en la oficina de farmaciay
que puedan dispensarme mis medicamentos?

Si no dispone de talonario de recetas de MUFACE, podra presentar su prescripcion médica en:
- Receta privada
- Receta en papel del Sistema Nacional de Salud.

4. En _caso _de gque presente recetas en papel que no sean en receta oficial de
MUFACE, ;me cobraran la misma aportacion?
En todos estos casos, la oficina de farmacia, en el momento de la dispensacién, debera
repercutir al mutualista la aportacion del usuario, que con caracter general sera del 30% del
PVP y del 10% en los medicamentos de aportacion reducida con un maximo de 4,24€ por
envase.
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5. Tenqo prescrita medicacion crénica, pero como _consecuencia de la DANA he
perdido el talonario de recetas y no puedo ir al médico a que me prescriban este
tratamiento de nuevo, ¢/Qué puedo presentar en la oficina de farmacia para su
dispensacién?

En caso de no disponer de recetas para la medicacién crénica del mutualista se podra
presentar:
- Informe médico: emitido en los dltimos 12 meses donde figure:
o ldentificacion del paciente
o Prescripciéon de la medicacion que precisa
- Certificacion especial de MUFACE
- Prescripcién realizada en consulta de telemedicina

6. Fui alafarmacia durante los dias posteriores ala DANA y me cobraron el importe
inteqro de mis medicamentos, ¢puedo recuperar ese dinero?
Si, se va a realizar un reintegro especial de los gastos en estos casos siempre que se dispusiera
de prescripcion y se pueda acreditar el pago.

7. Tengo prescrito_un_medicamento _gue se encuentra sometido _a visado de
inspeccion y no puedo consequir un nuevo visado, squé hago?
Desde el 28 de octubre y por un plazo de 45 dias (hasta el 11 de diciembre) se excepciona la
obligacién de estampillar el sello de visado de recetas de aquellos medicamentos sometidos a
reservas singulares consistentes en la imposicion de visado previo a su dispensacion por oficina
de farmacia.

Si la primera receta de un tratamiento sometido a reservas singulares se hubiera visto exenta
de visado, al acabar el periodo excepcional, la inspeccion médica revisara las condiciones del
mismo y las sucesivas recetas podran dejar de financiarse si de la evaluacion resulta que no
se cumplen las condiciones establecidas.
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