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{Qué es el mutualismo administrativo?

{Qué significa ser mutualista? ) Codscono comoeste

ofrece mas informacidn

Al adquirir la condicion de funcionario de carrera de la
Administracion General del Estado pasas obligatoriamente a
formar parte del Mutualismo Administrativo, que es el
mecanismo de cobertura del Régimen Especial de la Seguridad
Social para los funcionarios Civiles del Estado

En el ambito administrativo, esta integrado por ISFAS (para las Fuerzas Armadas,
la Guardia Civil, el personal estatutario del CNI y el personal civil de cuerpos
adscritos al Ministerio de Defensa), MUGE|U (para el personal al servicio de la
Administracion de Justicia) y MUFACEépara el personal al servicio de la
Administracion Civil). Unos dos millones y medio de personas en total.

El modelo de asistencia sanitaria de MUFACE, dentro del Sistema Nacional de
Salud (SNS), es mixto, lo que significa que como mutualista puedes elegir

na las pensiones de libremente entre:

MUFACE NO geStECi dad  permanente, * Asistencia sanitaria concertada
Jvulglc‘i?aijlgg u mco?-fr;ndad. Tampoco  18S * Asistencia sanitaria publica (INSS-servicios publicos de salud)

[ idad ©O
prestaciones/permlsos de maternid

_ En todo caso, se garantizan las prestaciones de la cartera basica del SNS.
paternldad.
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https://muface.es/sobre-muface/quienes-somos
https://www.boe.es/buscar/pdf/2000/BOE-A-2000-12140-consolidado.pdf

iQué es entonces MUFACE?

;Y cuantos mutualistas somos? N —

ofrece mas informacidn

MUFACE es el organismo publico encargado de gestionar el mutualismo
administrativo para el personal de la Administracion civil del Estado. Es un organismo
autonomo del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcidn Publica.

MUFACE cuenta con unos Servicios Centrales y una estructura territorial@que cubre todo
el territorio nacional y esta integrada por las Direcciones Provinciales, con oficinas en cada

capital de provincia y oficinas delegadas en Madrid, Vigo y Santiago.

Ademas, tiene una Oficina de Tramitacion Electronica (OTE) en Vigo y una Oficina de
Exteriores, que da servicio a los mutualistas con destino en el exterior.

El colectivo de mutualistas y beneficiarios consta
aproximadamente de 1.500.000 personas, entre
mutualistas obligatorios (activos y jubilados) y
voluntarios.
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https://muface.es/atencion-mutualista/contacto/oficinas/delegadas

{Qué es lo primero que tengo que hacer?

{Quiénes son mis beneficiarios? S

ofrece mas informacion

En cuanto seas nombrado/a o tomes posesion, ELIGE ENTIDAD SANITARIA:

Si_has recibido el correo de MUFACE, hazlo con Cl@ve, certificado digital o DNle a través de la sede
electrdnica, como te indican.

* Si no has recibido el correo, presenta tu toma de posesion y el impreso AB1 en tu Servicio Provincial de
MUFACE a través del Registro Electréonico General (REG) con Cl@ve, certificado digital o DNle.

xAnte cualquier problema, rellena el Formulario de Atencién a Mutualistas@via web o App, y explica lo sucedido.

A continuacion, DA DE ALTA A TUS BENEFICIARIOS, SI LOS TIENES
(y si estaban en Régimen General de la Seguridad Social, gestiona antes la baja).
Puedes hacerlo en todo caso en la sede electronica €

;QUIENES SON MIS BENEFICIARIOS? §
Son personas que conviven con el o la titular a sus
expensas, no perciben ingresos derivados del trabajo
superiores al doble del IPREM y no estan protegidos por
otro régimen. Ser beneficiario de MUFACE es incompatible

con cualquier otro régimen de la Seguridad Social. m murace



https://muface.es/atencion-mutualista/contacto/formulario
https://sede.muface.gob.es/
https://muface.es/mutualistas/beneficiarios

La libre eleccion, base del sistema MUFACE .

ofrece mas informacion

Puedes elegir LIBREMENTE entre: MUFACE mantiene un convenio con el INSS para
este fin, y también suscribe un Concierto con las

o« o AR entidades aseguradoras (2025-2027) tras un
* Servicio pUbIICO de salud (INSS) proceso publico de licitacion. (7

« ADESLAS
 ASISA

UTILIZA SIEMPRE LOS MEDIOS DETU ENTIDAD

NO COMETAS ERRORES

Y RECUERDA UNA ' g VIT{TE] I £ [ 112
IS LY Bl opcion publica

:> Mutualistas de

entidad concertada

ADESLAS 900 322 237
ASISA 900 900 118
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https://muface.es/asistencia-sanitaria/territorio-nacional/atencion-urgencia
https://muface.es/sobre-muface/transparencia/informacion-relevancia-juridica

iQué necesito para recibir asistencia sanitaria?

{Mi eleccion es para siempre? T s

ofrece mas informacion

Una vez que elijas entidad sanitaria y hayas dado de alta a tus beneficiarios, necesitas tu tarjeta sanitaria,
que es el documento que te expedira la entidad sanitaria elegida:

* Si has escogido entidad concertada, te la enviaran en el plazo de una semana
* Si has elegido servicio publico de salud, deberas solicitarla en tu centro de salud

¢Y si quiero cambiar de entidad mas adelante?

* Si deseas cambiar de entidad sanitaria, podras hacerlo en enero y junio de cada ano @

En ese caso, lo mejor es hacerlo a través de la sede electronica.

Existe la posibilidad de Cambio Extraordinario no sujeta a este plazo, pero es mejor que consultes
en tu oficina.
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https://muface.es/asistencia-sanitaria/territorio-nacional/cambio-entidad-sanitaria

Como acredito que soy mutualista:

La tarjeta de afiliacion y los certificados B) iaicorocomo et

ofrece mas informacion

La tarjeta de afiliacion acredita que perteneces a MUFACE, y en ella también figuran tus personas beneficiarias.
Puedes portarla en tu movil una vez que te descargues la App y te registres @

}g Ui | MUTUALIDAD GENERAL
"D PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE FUNCIONARIOS CIVILES
a

Y DE LA FUNCION PUBLICA DEL ESTADO
AT PII
N g asiacon 056421010
ESPANOL ESPANOL
JUAN
NIF: 78289234V
Fecha de ata en Muface
27/05/2008

e Puedes solicitar un certificado de afiliacion a través de la APP o la sede electrdnica @
* Y un certificado de adscripcidon, si lo que necesitas es acreditar tu opcion
de entidad sanitaria, por sede electrdnica
* En ambos certificados aparecen tus personas beneficiarias
Inférmate en nuestra web €
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https://muface.es/atencion-mutualista/contacto/servicios-electronicos/app
https://sede.muface.gob.es/
https://muface.es/prestaciones/descarga-impresos
https://www.muface.es/muface_Home/Prestaciones/asistencia-sanitaria-extranjero/sistema-general.html

;Y si viajo temporalmente fuera de Espafa?

00 Cada icono como este te
ofrece mas informacion

Si viajas fuera de Espaiia, lee nuestra Guia de desplazamientos temporales al exterior &

Existen dos sistemas:

La Tarjeta Sanitaria Europea (TSE) y el Certificado Provisional Sustitutorio (CPS) son validos
— para territorio de otro Estado Miembro de la Union Europea (Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre,
Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia,
Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Republica Checa, Rumania y Suecia) asi como
en Islandia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido (no incluye Gibraltar) y Suiza. Puedes obtener la TSE a

traves de la sede electronica y la App (ten en cuenta que el envio de la TSE suele llevar una semana), y el
CPS en la sede o en tu oficina.

Si viajas fuera del territorio TSE, existe un sistema de reintegro de gasto condicionado al
cumplimiento de todos los requisitos.

Te interesa leer la informacion de nuestra web @
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https://www.muface.es/muface_Home/Prestaciones/asistencia-sanitaria-extranjero/sistema-general.html
https://www.muface.es/dam/jcr:c1f476c4-7291-424b-a0e7-9a88471e0658/GUIA-DESPLAZAMIENTOS-TEMPORALES-EXT_24082022.pdf
https://muface.es/asistencia-sanitaria/extranjero/desplazamientos-temporales

Recetas: jnecesito talonario en papel?

6’9 Cada icono como este te
ofrece mas informacion

MUFACE esta implantando la receta electronica y controla periédicamente el uso de receta en papel.
Segun tu opcion, debes saber que:

* Si eres mutualista de opcion publica, hay receta electronica en todo el territorio. Haras uso de la receta
electronica cuando vayas al médico, simplemente con tu tarjeta sanitaria. Solo necesitaras receta en papel si precisas
prescripcion de una formula magistral o de una vacuna, y en algun caso cuando viajes a otra comunidad auténoma. Si
por este motivo necesitas un talonario, solicitalo a través de la sede o la App

* Si has escogido entidad concertada, debes saber que hay receta electronica implantada en varias comunidades
auténomas.e MUFACE te enviara un talonario en papel al afiliarte, y puedes solicitarlo facilmente a través de la App,
en la sede electronica y por los otros medios que se indican en la pagina web. e Si necesitas visar recetas, por el
tipo de medicamento o producto que necesitas adquirir, deberas hacerlo a través de tu oficina, y consultar alli.
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https://muface.es/prestaciones/farmaceuticas/dispensacion-receta/receta-electronica/receta-electr-nica-concertada-sirem--mutualistas-de-opci-n-concertada-
https://muface.es/prestaciones/farmaceuticas/dispensacion-receta/talonario

iQué prestaciones me ofrece MUFACE?

09 Cada icono como este te
ofrece mas informacion

anitaria en el extranjero
Complementarias oculares, dentarias, material
0 y otras

Prestacuones Sociales

Subsidio por Incapacidad 3
Subsidio por riesgo durante el embarazo y riesgo durant ancia e
natural Ny
Proteccion familiar : InformaC|on

o Ayuda por Hijo/a o menor discapacitado web

o Ayuda parto, adopciéon o acogimiento miultiples
Servicios sociales:

o Becas de estudio

o Subsidio por jubilacién

o Prestaciones por fallecimiento (defuncidén y seps

o Ayudas sociosanitarias (celiaquia, oncol

drogodependencia, autonomia personal....)

Asistencia social: Ayudas para el copago farmiééu@iié’f”‘,’f m m u fa Ce



https://www.muface.es/muface_Home/Prestaciones/asistencia-sanitaria-extranjero/sistema-general.html
https://muface.es/prestaciones

Tu contacto con MUFACE

60 Cada icono como este te
ofrece mas informacion

* Tu referencia es tu Servicio Provincial de
adscripcion, cuyos datos de contacto
puedes encontrar en la pagina web. e

: COMO HAGO CONSULTAS A
MUFACE?

@ mMuface
* Si quieres ir en persona, tendras que pedir

cita @salvo que se trate de una urgencia
sanitaria o farmaceéutica.

Ademas, puedes utilizar otros
canales de consulta:

L] L ] L ] [ ] L ] L] [ ]
. @ o @ I
TELEFONO DE FORMULARIO LLAMANDO AL ATENCION
MI SERVICIO ATENCION A 060/0IM PRESENCIAL
PROVINCIAL MUTUALISTAS wamaNDO AL 060 OBTENDRAS A
LOS TELEFONOS ESTAN EN LA WEB/APP INFORMACION BASICA A SE REALIZA CON CITA
SECCION ATENCION A SR TRAVES DE LOCUCIONES PREVIA BALVO
MUTUALISTAS/NUESTRAS AUTOMATICA, O PODRAS :
. GENERAL (0IM) URGENCIAS SANITARIAS O
OFICINAS, EN LA PAGINA . CONTACTAR CON LA OFICINA DE .
WEB. - T:”"‘f'”::;g INFORMACION A MUTUALISTAS F"":;‘;:f:::_:‘::?ﬁ?ﬁ“
Sitienes 75 afios o mds, URSO: § o $1TU CONSULTA NO ESTA ENTRE v !
busca MUFACE 75 + en tu e LOS TEMAS DELOCUCION ~ SEDEELECTRONICA, APPO
o MUFACE 75+
oficina. (otros)
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https://muface.es/atencion-mutualista/contacto/oficinas/cita-previa
https://muface.es/atencion-mutualista/contacto/oficinas/delegadas

;Y mis gestiones? ;Como las hago?
¢ ¢ #

ofrece mas informacion

+ BN

: . i Muface
* Registrate en la App MUFACE & donde tienes los servicios basicos - -~
mas usuales. Solo necesitaras Cl@ve PIN si solicitas prestaciones &  Solo descarga:
: : : 5
dentarias u oculares. Para el resto de gestiones, basta con usuario y h::‘"°"""“~"“‘\“mlidad.
_ o @r consultas y solicitar cita
contrasena. ° _previa
* En la Sede electrénica @ con Cl@ve, certificado digital o DNle soanmtmm'.‘,"""‘""
: . : , a
puedes gestionar casi todas las prestaciones de MUFACE. ' o.m,x,,“:;:::dﬁfe
* En tu Oficina, con cita previa §solo debes realizar visados (si no . —
. 4 . 4 — m“
tienes receta electronica) y alguna otra prestacion. i Am.e:ﬁ:
- ctualinrdatos(t.l email
vallt'.htzlosnlmstel'lor)y ol
Dar de Baja/Reactiv beneficiarios
DESCARGAR tarjeta afiliacién
Ver estado solicitudes

_iPrestacién dentaria
vl PF€stacion ocular

@ muface



https://muface.es/atencion-mutualista/contacto/servicios-electronicos/app
https://sede.muface.gob.es/
https://muface.es/atencion-mutualista/contacto/oficinas/cita-previa

Incapacidad temporal (IT)

Cada icono como este te
ofrece mas informacion

ACUDEATU
MEDICO,
Sy YOI ;338 PRESENTA EL PARTE

DE BAJA EN MODELO DE BAJAENTU . Cada 15 di di
OFICIAL AORGANO DE TU ORGANO DE ada ias tu médico

& PERSONAL PERSONAL debe emitir un parte de

COMUNICARA A baja de confirmacion

MUFACE m para la prorroga, y debes

9 - la licencia por presentarlo en tu érgano
enfermedad de personal

Si alcanzas el dia 912 de IT, debes solicitar
el Subsidio de Incapacidad Temporal® a MUFACE

Una vez concedido el subsidio, si se produjera el alta y una posterior recaida por la misma situacion

de IT, MUFACE reanudara de oficio el subsidio sin necesidad de presentar nueva solicitud. m m u fa Ce



https://muface.es/prestaciones/sociales/incapacidad
https://muface.es/prestaciones/sociales/incapacidad/embarazo
https://muface.es/prestaciones/sociales/incapacidad/subsidio-temporal

Gracias por tu atencion o

Si tienes cualquier duda, consulta en nuestro
Formulario de Atencion a Mutualistas a traves de:

* www.muface.es #
* App MUFACE ;

SOTO6T6LC -OdIN

(no es necesario registro previo)
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https://muface.es/atencion-mutualista/contacto/formulario
https://muface.es/atencion-mutualista/contacto/servicios-electronicos/app

