MUFACE ¢é un organismo publico da Administracién Xeral
do Estado que xestiona o sistema de mutualismo adminis-
trativo como mecanismo de cobertura do Réxime Especial
da Seguridade Social dos Funcionarios e Funcionarias Civis
do Estado.

A Mutualidade esta adscrita ao Ministerio para a Transforma-
cion Dixital e da Funcion Publica, a través da Secretaria de
Estado de Funcién Publica.

A Mutualidade aposta por un enfoque innovador incorporando
a dixitalizaciéon na prestacion do servizo, reforzando ao propio
tempo o protagonismo dos Servizos Provinciais como punto
de encontro e atencion a mutualistas.

Con dependencia organica da Direccion Xeral de MUFACE,
existe unha oficina administrativa - Oficina do Participe -
asociada a xestion do Plan de Pensiéns da Administracion
Xeral do Estado (AGE).

AFILIACION DE PERSONAS MUTUALISTAS E BENEFICIA-
RIAS como paso previo e imprescindible para o acceso aos
servizos e prestacions nos termos establecidos na norma.

PRESTACIONS SANITARIAS. A asistencia sanitaria da Mutua-
lidade é parte integrante do Sistema Nacional de Saude (SNS)

» Asistencia sanitaria. Facilitase a través de Entidades
provedoras publicas ou privadas, instrumentada con
Convenios que subscribe co Sistema Sanitario Publico
(INSS e CCAA), e Concertos, acordados coas entidades de
seguro de asistencia sanitaria privadas. Cobre a carteira
comun de servizos do SNS. No caso da asistencia sanitaria
no estranxeiro para persoal destinado no exterior, existe
un concerto especifico, e para desprazamentos temporais
cobrense determinados gastos cando se cumpren os
requisitos establecidos.

» Cambio ordinario de entidade. Pédese solicitar o cambio
de entidade, por unha soa vez en cada periodo ordinario
de cambio.

» Presentacion de reclamaciéns ante as Comisiéons Mixtas
polas actuacidns das entidades de seguro concertadas
que se consideran desconformes a Concerto.

» Prestaciéns complementarias. Axudas econémicas ba-
remadas para facer fronte aos gastos de determinados
produtos e servizos sanitarios..

» Prestacion farmacéutica. A prescricion de receitas debe
efectuarse polos facultativos da opcién sanitaria elixida,
no ambito da devandita opciodn, e en receita oficial, xa
sexa electrénica ou en papel

PRESTACIONS SOCIAIS, axudas e subsidios para responder &s
necesidades de proteccion das persoas mutualistas en razon de
determinadas circunstancias particulares ou ao seu ciclo vital.

- Subsidio por Incapacidade Temporal (IT) - Subsidio por risco
durante o embarazo e a lactacién natural - Indemnizacién por
lesions permanentes non incapacitantes - Prestacién por gran
invalidez - Axudas sociosanitarias. Convécanse anualmente -
Axudas para mulleres vitimas de violencia de xénero - Axudas
asistenciais . Convdcanse anualmente - Axudas econémicas
en casos de parto, adopcion ou acollemento multiple -
Prestacion por fillo, filla ou menor acollido a cargo con
discapacidade - Bolsas para estudos. Convécanse anualmente
- Subsidio por xubilaciéon - Subsidio por defuncidon - Axudas ao
Enterro - Prestacions do Fondo Especial

SERVIZOS COMPLEMENTARIOS DE INFORMACION

- Web de MUFACE (www.muface.es) - Consultas a través do
060 e do formulario web/App - MUFACE 75 - “X" (antigo Twitter)
e Linkedin - Newsletter

SERVIZOS DE APOIO TRANSVERSAL

Tratase dun conxunto de servizos que facilitan as sUas xes-
tidbns aos mutualistas: - Estado das solicitudes - Datos dos Mu-
tualistas - Obter certificados

Estes servizos pddense tramitar a través da sede electrénica, en
moitos casos mediante a App, € en oficinas provinciais e delegadas
de MUFACE, xa sexa presencialmente ou por correo postal.

COMPROMISOS DE CALIDADE NA
PRESTACION DE SERVIZOS

Axilidade na xestion

1.

Resolucion das reclamaciéns formuladas ante Comision Mixta
por actuaciéns de asistencia sanitaria de entidades concertadas
no prazo maximo de seis meses desde que a solicitude ten en-
trada en MUFACE, no caso de que intervefia a Comision Mixta
Nacional, ou de tres se o expediente resdlvese a nivel provincial.

Resolucién das solicitudes das prestacidns complementarias
dentarias e oculares, nun prazo non superior a 10 dias habiles
desde a recepcién en MUFACE da solicitude completa.

Resolucién das solicitudes das axudas sociosanitarias a persoas
con enfermidade celiaca nun prazo non superior a 5 dias habiles
desde a recepcién en MUFACE da solicitude completa.

Resolucion das solicitudes de subsidio de incapacidade temporal,
de risco durante o embarazo ou de risco durante a lactacion
natural nun prazo non superior a 7 dias habiles desde que MU-
FACE dispdn da informacién completa do érgano de persoal e
da solicitude do mutualista.

Resolucion das solicitudes de subsidio de xubilacion, defuncion
ou de axuda ao enterro nun prazo non superior a 7 dias habiles
desde a recepcién en MUFACE da solicitude completa.

Publicacion da convocatoria anual de axudas asistenciais no
primeiro semestre do ano natural.

Publicacion da convocatoria anual de axudas para os programas
sociosanitarios no primeiro semestre do ano natural.

Publicacién da convocatoria anual de bolsas de estudo no
primeiro semestre do ano natural.

Calidade da atencién e informacién

O

10.

1.

12.

13.

Actualizacion permanente da paxina web.

Incorporacion anual de polo menos 2 servizos para mutualistas
na App.

Resposta da OIM as consultas personalizadas derivadas polo
teléfono 060 de maneira inmediata.

Resposta da OIM as consultas por escrito formuladas a través
da sede/App nun prazo maximo de 5 dias habiles.

Atencion preferente as chamadas telefénicas recibidas das
persoas mutualistas de 75 anos ou mais (MUFACE75).

Compromiso da Oficina do Participe (Plan de Pensiones AGE)

14.

Atender no prazo maximo de dous dias habiles desde a sua
recepcion en MUFACE calquera consulta relacionada co Plan
de Pensions da AGE, ou coa prevision social complementaria,
efectuada polas persoas participes e beneficiarias do Plan da
AGE ou por calquera outra empregada do conxunto das admi-
nistracions publicas.

INDICADORES DOS COMPROMISOS DE CALIDADE NA
PRESTACION DE SERVIZOS

1.

Porcentaxe de reclamacions das formuladas ante Comision Mixta
por actuacions de asistencia sanitaria de entidades concertadas
que fosen resoltas no prazo maximo de seis meses desde que
a solicitude ten entrada en MUFACE, no caso de que intervefa
a Comisiéon Mixta Nacional, ou de tres si o expediente resélvese
a nivel provincial.

Porcentaxe de solicitudes de prestaciéns complementarias
dentarias e oculares con resolucion de pago ditada no prazo
de 10 dias habiles ou inferior desde a recepciéon en MUFACE da
solicitude completa.

Porcentaxe de solicitudes de axudas sociosanitarias a persoas
con enfermidade celiaca resoltas no prazo de cinco dias habiles
ou inferior desde que se recibe en MUFACE toda a documenta-
cién necesaria para o recofiecemento da prestacion.

Porcentaxe de resolucions de pago dos subsidios debidos a
incapacidade temporal, risco durante o emlbarazo ou risco du-
rante a lactacion natural ditadas no prazo de 7 dias habiles ou
inferior desde que MUFACE dispén da documentacion necesaria.

Porcentaxe de resolucions respecto a solicitudes de axudas ao
enterro, subsidios de defuncién ou xubilacién ditadas no prazo
de 7 dias habiles ou inferior desde que se recibe en MUFACE
toda a documentacioén necesaria para o recoiecemento da
prestacion.

NUmero de convocatorias anuais de concesién de axudas asis-
tenciais publicadas no primeiro semestre de cada ano natural.

NUmero de convocatorias anuais de concesion de axudas socio-
sanitarias publicadas no primeiro semestre de cada ano natural.

NUmero de convocatorias anuais de concesion de bolsas de
estudo publicadas no primeiro semestre de cada ano natural.

NUmero de actualizaciéns web realizadas no ano natural.

10. NUmero anual de integraciéns de servizos na App.

1. Porcentaxe de chamadas atendidas con inmediatez no ano
natural sobre o total de chamadas derivadas polo servizo 060.

12. Porcentaxe de consultas formuladas a través do Formulario
web/App atendidas hun prazo de 5 dias habiles ou inferior.

13. Porcentaxe de chamadas efectuadas no ambito do servizo
MUFACE 75 atendidas con inmediatez sobre o total de cha-
madas realizadas polos e polas mutualistas.

14. Porcentaxe de Consultas relacionadas co Plan de Pensiéns
da AGE, ou coa prevision social complementaria, efectuada
polas persoas participes e beneficiarias do Plan da AGE ou por
calguera outra empregada do conxunto das Administraciéns
Publicas que fosen atendidas pola Oficina do Participe no
prazo maximo de dous dias habiles desde a sua recepcion
en MUFACE.

QUEIXAS, SUXESTIONS E PARABENS

Existen formularios ao dispor dos usuarios. Poderanse presentar:
« Por Internet, a través da Sede Electronica da Mutualidade.

« Presencialmente, mediante o formulario dispoiible nos
servizos provinciais, oficinas delegadas e rexistro xeral dos
servizos centrais.

Correo postal, a través do formulario disponible na sede
electronica, dirixido aos servizos provinciais, oficinas dele-
gadas ou servizos centrais da Mutualidade.

MEDIDAS DE CORRECCION

Se se considera gue non se cumpriron os compromisos declara-
dos nesta Carta, poderase presentar unha reclamacion a Unidade
responsable da mesma. Unha vez analizada a reclamacién, o
maximo responsable do Organismo informard ao usuario, nun
prazo maximo de 15 dias habiles, das circunstancias polas que
0 compromiso non puido cumprirse e das medidas adoptadas
para corrixir a deficiencia advertida.

O incumprimento dos compromisos declarados nesta Carta
en ningun caso dara lugar a responsabilidade patrimonial da
Administracion.

UNIDADE RESPONSABLE DA CARTA
Secretaria Xeneral de MUFACE, Paseo de Juan XXIIl, 26. 28071-MADRID

VIAS DE ACCESO A MUFACE
(os teléfonos estan no directorio)

Formulario paxina web
https://www.muface.es/muface_Home/gl/atencion-al-mutualista/
Formulario.html

Formulario da aplicacion Muface (sen rexistro previo)
https://www.muface.es/muface_Home/gl/atencion-al-mutualista/
app-movil.html

Sede Electronica
https://sede.muface.gob.es/?lang=gl
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https://www.muface.es/muface_Home/gl/Prestaciones/asistencia-sanitaria-nacional.html
https://www.muface.es/muface_Home/gl/Prestaciones/asistencia-sanitaria-nacional/cambio-entidad-sanitaria.html
https://www.muface.es/muface_Home/gl/Prestaciones/asistencia-sanitaria-nacional/entidades-seguro-asistencia-sanitaria/Reclamaciones-por-servicio-Entidades-Concertadas.html
https://www.muface.es/muface_Home/gl/Prestaciones/prestaciones-complementarias.html
https://www.muface.es/muface_Home/gl/Prestaciones/Farmaceutica.html
https://www.muface.es/muface_Home/gl/Prestaciones/Incapacidad/subsidio-incapacidad-temporal.html?idioma=gl
https://www.muface.es/muface_Home/gl/Prestaciones/Riesgo-embarazo-lactancia-natural.html
https://www.muface.es/muface_Home/gl/Prestaciones/Riesgo-embarazo-lactancia-natural.html
https://www.muface.es/muface_Home/gl/Prestaciones/Incapacidad/indemnizacion-lesiones-permanentes.html?idioma=gl
https://www.muface.es/muface_Home/gl/Prestaciones/Incapacidad/indemnizacion-lesiones-permanentes.html?idioma=gl
https://www.muface.es/muface_Home/gl/Prestaciones/Incapacidad/prestacion-por-gran-invalidez.html?idioma=gl
https://www.muface.es/muface_Home/gl/Prestaciones/Incapacidad/prestacion-por-gran-invalidez.html?idioma=gl
https://www.muface.es/muface_Home/gl/Prestaciones/ayudas-proteccion-sociosanitaria.html
https://www.muface.es/muface_Home/gl/Prestaciones/Ayuda-v-ctimas-violencia-de-g-enero.html
https://www.muface.es/muface_Home/gl/Prestaciones/otras-ayudas-sociales/ayudas-asistenciales.html
https://www.muface.es/muface_Home/gl/Prestaciones/otras-ayudas-sociales/ayudas-asistenciales.html
https://www.muface.es/muface_Home/gl/Prestaciones/otras-ayudas-sociales/ayudas-asistenciales.html
https://www.muface.es/muface_Home/gl/Prestaciones/Familiares/prestacion-economica-parto-multiple.html
https://www.muface.es/muface_Home/gl/Prestaciones/Familiares/prestacion-economica-parto-multiple.html
https://www.muface.es/muface_Home/gl/Prestaciones/Familiares/prestacion-hijo-discapacitado.html
https://www.muface.es/muface_Home/gl/Prestaciones/otras-ayudas-sociales/becas-estudio-mutualistas.html
https://www.muface.es/muface_Home/gl/Prestaciones/otras-ayudas-sociales/subsidio-de-jubilacion.html
https://www.muface.es/muface_Home/gl/Prestaciones/otras-ayudas-sociales/subsido-por-defuncion.html
https://www.muface.es/muface_Home/gl/Prestaciones/otras-ayudas-sociales/ayuda-sepelio.html
https://www.muface.es/muface_Home/gl/Prestaciones/otras-ayudas-sociales/ayuda-sepelio.html
https://www.muface.es/muface_Home/gl/Prestaciones/prestaciones-fondo-especial-muface.html
https://www.muface.es/muface_Home/gl/muface_Index.html
http://www.muface.es
https://www.muface.es/muface_Home/gl/atencion-al-mutualista.html
https://www.muface.es/muface_Home/gl/atencion-al-mutualista.html
https://www.muface.es/muface_Home/gl/atencion-al-mutualista/telefono-de-informacion/MUFACE-75.html
https://twitter.com/mufaceoficial
https://www.linkedin.com/company/muface/mycompany/?viewAsMember=true
https://www.muface.es/muface_Home/gl/muface_comunicacion/Newsletter.html
https://sede.muface.gob.es/?lang=gl
https://www.muface.es/muface_Home/gl/Mis-datos-y-certificados.html
https://www.muface.es/muface_Home/gl/Mis-datos-y-certificados.html
https://www.muface.es/muface_Home/gl/Mis-datos-y-certificados.html
https://www.muface.es/muface_Home/gl/atencion-al-mutualista/Formulario.html
https://www.muface.es/muface_Home/gl/atencion-al-mutualista/Formulario.html
https://www.muface.es/muface_Home/gl/atencion-al-mutualista/app-movil.html
https://www.muface.es/muface_Home/gl/atencion-al-mutualista/app-movil.html
https://sede.muface.gob.es/?lang=gl

Lembre que nas nosas oficinas fa-
cilitamos a identificacion de Cl@ve
para xestionar os Nosos servizos elec-
trénicos con axilidade e seguridade.

OFICINAS DE MUFACE

SERVIZOS CENTRAIS

(sen atencion presencial)
Paseo de Juan XXIlII, 26
28040 - MADRID

OFICINA DE INFORMACION

A MUTUALISTAS (OIM)

(sen atencion presencial)
Oficina central non presencial para
consultas xerais, que poden facerse
a través do tfno. 060 solicitando
operador, ou enviando un Formu-
lario de Atencién a Mutualistas a
través da web ou App, sen previo
rexistro.

SERVIZOS PROVINCIAIS
Lembra:

*Se precisa atencién presencial:
as urxencias sanitarias e farma-
céuticas son atendidas sen cita
previa. A cita previa solicitea na
nosa sede electrénica ou a través
da App, s6 co seu DNI e un mobil.
Tamén chamando ao 060 e dicin-
do «Cita previa MUFACE" co seu
DNI e cédigo postal a man.

*Calgquera consulta pode reali-
zarse a través do Formulario
de Atencién a Mutualistas en
https://www.muface.es/muface_
Home/gl/atencion-al-mutualista/
Formulario.html que é un medio
axil para obter informacién. Non
precisa previo rexistro e utiliza-
se tanto a través da paxina web
como desde a App. Cando pofa
0s seus datos basicos de contacto,
o formulario sera redirixido ao seu
Servizo Provincial, se € mutualista.

*Os e as mutualistas de 75 anos ou
maiores poden utilizar o servizo
telefénico MUFACE 75, reservado
a este colectivo, cuxa numera-
cion por provincias pode ver no
directorio.

*As oficinas de MUFACE propor-
cionan o servizo de rexistro para
obter a identificacion electré-
nica Cl@ve en modo presencial,
con cita previa.

*Non acuda as nosas oficinas para
buscar talonarios, que poden so-
licitarse a través da App, a sede
electrénica, chamando ao teléfo-
no 060 e dicindo “Talonario MU-
FACE", chamando aos teléfonos
provinciais do servizo MUFACE 75
para maiores ou por correo postal.

OFICINAS CON ATENCION
PRESENCIAL E TELEFONICA

ARABA/ ALAVA

C/ Manuel Iradier n.° 11, 1.°.
01005 - VITORIA-GASTEIZ
94575 05 00

MUFACE 75/ 945 75 05 00

ALBACETE

C/ Periodista del Campo Aguilar
s/n, 22 p., Ed. Anexo Subdeleg.
Gobierno.

02002 - ALBACETE

967 75 05 00

MUFACE 75/ 967 75 05 05

ALICANTE/ ALACANT

C/ Pintor Cabrera n.° 26, bajo.
03003 - ALICANTE/ALACANT
96 500 05 00

MUFACE 75/ 965 00 05 05

ALMERIA

C/ Alvarez de Castro n.° 27, bajo.
04002 - ALMERIA

950 75 05 00

MUFACE 75/ 950 75 05 05

ASTURIAS

Pza. de Espafia n.° 3,1.°izq.
33005 - OVIEDO

98 475 0510

MUFACE 75/984 75 0516

AVILA

Pza. Sanchez Albornoz n.° 4, bajo.
05001 - AVILA

920 75 07 00

MUFACE 75/ 920 75 07 00

BADAJOZ

Avda. de Europa n.°1, 4.2 pl.
06004 - BADAJOZ

924 99 05 00

MUFACE 75 /924 99 0513

ILLES BALEARS

C/ Miquel Capllonch n.°12.
07010 - PALMA DE MALLORCA
(ILLES BALEARS)

97198 05 00

MUFACE 75 /971 98 05 06

BARCELONA

Passeig de Gracia n.° 55-57,2.°y 7.°.

08007 - BARCELONA
93 619 00 20
MUFACE 75 /93 619 00 29

BIZKAIA

C/ Barroeta Aldamar n.°1,2.°.
48001 - BILBAO (BIZKAIA)
944 50 05 20

MUFACE 75/ 94 450 05 20

BURGOS

C/ Vitoria n.° 28, 1.° dcha.
09004 - BURGOS

947 75 05 20

MUFACE 75/ 947 75 05 20

CACERES

C/ Virgen de la Montafa n.°13,1°.
10004 - CACERES

927 75 0510

MUFACE 75 /927 75 0510

CADIZ

Glorieta de la Zona Franca s/n.
Edificio Glorieta 2.7 planta.
11011 - CADIZ

956 99 25 00

MUFACE 75/ 956 99 25 05

CANTABRIA

Alameda Jesus de Monasterio n.° 10.
39010 - SANTANDER (CANTABRIA)
942 99 05 00

MUFACE 75 /942 99 05 05

CASTELLON / CASTELLO

C/ Escultor Viciano n.° 2, 2.2 planta.
12002 - CASTELLON DE LA PLANA/
CASTELLO DE LA PLANA

964 75 05 00

MUFACE 75 /964 75 05 05

CEUTA

C/ Velarde n°1, bajo.

51001 - CEUTA

956 98 47 00

MUFACE 75/ 956 98 47 00

CIUDAD REAL
C/Juanline5,1°.

13001 - CIUDAD REAL

926 99 05 00

MUFACE 75 /926 99 05 00

CORDOBA

Avda. Conde de Vallellano n.° 6, bajo.
14004 - CORDOBA

957 99 05 00

MUFACE 75/ 957.99.05.05

CORUNA, A

C/ Sinfénica de Galician.®3y 5.
15004 - A CORUNA

98199 50 10

MUFACE 75/98199 50 15

OFICINA SANTIAGO DE
COMPOSTELA

Avda. Rosalia de Castro n.° 23, bajo.
15706 - SANTIAGO DE COMPOSTELA
9819815 50

MUFACE 75/98199 50 15

CUENCA

C/ Mariano Catalina n.° 6, bajo.
16004 - CUENCA

969 75 05 00

MUFACE 75/ 969 75 05 00

GIPUZKOA

C/ Txofre n.° 5-7.20001- DONOSTIA/
SAN SEBASTIAN (GIPUZKOA)
94398 0410

MUFACE 75 /943 98 0410

GIRONA

Avda. de Jaume | n.° 47,2.°.
17001 - GIRONA

972 99 05 40

MUFACE 75/ 972 99 05 48

GRANADA

Avda. Pablo Picasso n.° 32, bajo.
18008 - GRANADA

958 90 04 00

MUFACE 75 /958 90 04 05

GUADALAJARA

C/ Rufino Blanco n.° 1, entreplanta.
19003 - GUADALAJARA

949 75 05 00

MUFACE 75/ 949 75 0500

HUELVA

C/Martin Alonso Pinzén n.°15.
21003 - HUELVA

959 75 05 00

MUFACE 75 /959 75 05 00

HUESCA

Avda. de los Pirineos n.°13,1.° D.
22004 - HUESCA

974 75 05 00

MUFACE 75/ 974 75 05 00

JAEN

C/ Bernabé Soriano n.° 29, 1.°.
23001 - JAEN

95399 0510

MUFACE 75 /953 99 0510

LEON

Avenida de la Facultad Veterinaria
n.°13,1.°.

24004 - LEON

987 99 05 00

MUFACE 75 /987 99 05 00

LLEIDA

C/ Sant Carles n.° 28.
25002 - LLEIDA

97399 05 00

MUFACE 75/ 973 99 05 05

LUGO

C/Irmans Vilar Ponte n.° 8.
27002 - LUGO

982 75 05 00

MUFACE 75 /982 75 05 05

MADRID

OFICINA DELEGADA N.°2

C/ Modesto Lafuente n.° 68, bajo.
28003 - MADRID

91273 48 02

MUFACE 75/ 91273 95 65

OFICINA DELEGADA N.° 4

Avda. de Pablo Iglesias n.° 2, planta
baja.

28003 - MADRID

91273 48 05

MUFACE 75/ 91273 95 65

MALAGA

Avda. de Andalucia, n.°17, entreplanta.
29002 - MALAGA

952 998 540

MUFACE 75 /952 99 85 45

MELILLA

Avda. de la Marina Espafiola n.° 3.
52001 - MELILLA

952 990 700

MUFACE 75 / 952 99 07 00

MURCIA

C/ Condestable n.° 5, entresuelo, izq.

30009 - MURCIA
968 98 05 00
MUFACE 75/ 968 98 05 06

NAVARRA

C/ Paulino Caballero n.° 41,1.°.
31003 - PAMPLONA

94899 0510

MUFACE 75/ 948 99 0510

OURENSE

C/ Bedoya n.° 11, entreplanta.
32004 - OURENSE

988 75 05 00

MUFACE 75/988 75 05 05

PALENCIA

Avda. Manuel Rivera n.° 10,
entreplanta.

34002 - PALENCIA

979 99 0510

MUFACE 75 /979 99 0510

PALMAS, LAS

Avda. del Alcalde José Ramirez
Bethencourt n.°12, Ed. F.
35004 - LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA

928 99 05 00

MUFACE 75 /928 99 05 05

PONTEVEDRA

C/ Sagasta n.° 2, entresuelo.
36001 - PONTEVEDRA

986 98 15 00

MUFACE 75 /986 9815 06

OFICINA DELEGADA EN VIGO
Plaza de Compostela n.° 3 (edificio
de Correos).

36201 - VIGO

986 98 05 30

MUFACE 75 /986 9815 06

RIOJA, LA

C/ Hermanos Moroy n.° 8,3.° C.
26001 - LOGRONO (LA RIOJA)
94175 05 00

MUFACE 75/ 94175 05 00

SALAMANCA

C/ Los Apdstoles n.°1,3y 5.
37002 - SALAMANCA

923 75 05 00

MUFACE 75/ 923 75 05 00

SEGOVIA

Carretera de Madrona n.° 9.
40002 - SEGOVIA

92175 05 00

MUFACE 75 /92175 0500

SEVILLA

Avda. San Francisco Javier n.° 9.
Edificio Sevilla-2,1.? planta.
41018 SEVILLA

95 556 34 40

MUFACE 75/ 955 56 34 45

SORIA

Ronda Eloy Sanz Villa n.° 8, bajo.
42003 - SORIA

97575 0510

MUFACE 75 /975 75 0510

TARRAGONA

Avda. de Catalunya n.° 52,1.°.
43002 - TARRAGONA

977 99 05 00

MUFACE 75/977 99 05 05

SANTA CRUZ DE TENERIFE
C/Milicias de Garachicon.°1,1.°
(Edificio Hamilton)

38002 - SANTA CRUZ DE TENERIFE
922 99 05 00

MUFACE 75/ 922 99 05 05

TERUEL

C/ Portal de Valencia n.° 1.
44001 - TERUEL

978 99 05 00

MUFACE 75 /978 99 05 00

TOLEDO

C/ Miguel de Cervantes n.° 4, 5.°A.
45001 - TOLEDO

92599 05 00

MUFACE 75/ 925 99 05 00

VALENCIA/ VALENCIA

C/ Arquitecto Mora, n.° 1.
46010 — VALENCIA/VALENCIA
96 307 30 00

MUFACE 75/ 96 307 30 05

VALLADOLID

P.° Hospital Militar n.°4.
47007 - VALLADOLID
983 99 07 10

MUFACE 75/983 99 0715

ZAMORA

Avda. Tres Cruces n.° 18, bajo.
49008 - ZAMORA

980 75 05 20

MUFACE 75/980 75 05 20

ZARAGOZA

P.° Sagasta n.° 50, 1.°.
50006 - ZARAGOZA

976 99 8510

MUFACE 75/ 976 99 8515

OFICINA PARA PERSOAL
DESTINADO NO EXTERIOR
Plaza de la Provincian.°1,6.°.
28012 - MADRID

91394 87 57

OFICINA DO PARTICIPE
(Plan de pensiéns AGE)
Plaza Ciudad de Viena n.° 4
(Edificio B).

28040 - MADRID

91273 98 87

Correo electrénico:
participeplan.age@muface.es

NIPO: 232250021

Y

W Muface

MUTUALIDADE XERAL DE FUNCIONARIOS CIViS DO ESTADO
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