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Presentación

entidades: 

los anteriormente mencionados.
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asistencia sanitaria. 

Presentación
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1. Régimen jurídico 
y organización



“Habana en azules”. Coro López Izquierdo Botín
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1.1. Régimen jurídico

1.1.1. Objeto y régimen jurídico

de la Mutualidad.

Las citadas normas determinan el objeto de la Mutualidad como organismo gestor del sistema de Mu

1.1.2. Régimen de personal

            intervención y de control
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1.1. Régimen jurídico

án constituidos por: 

Las cuotas de los mutualistas.

1.1.4. Régimen de contratación

1.1.5. Recursos y régimen jurisdiccional



11

1.2. Gobierno y organización 
de la Mutualidad

Consejo General.

Comisión Permanente del Consejo General.

Comisiones Provinciales y de Ceuta y Melilla.

Dirección General.

1.2.1. El Consejo General

.
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1.2. Gobierno y organización de la Mutualidad

cuestiones a incluir en el orden del día.

1.2.1. Comisión Permanente del Consejo General

el Consejo General.

La Comisión Permanente se reunirá al menos una vez al trimestre y, en cualquier caso, con anterioridad 
a las reuniones que celebre el Consejo General.

1.2.2. Comisiones Provinciales y de Ceuta y Melilla

en el Consejo General en aquellas Comisiones Provinciales y de Ceuta y Melilla que se constituyan 
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1.2. Gobierno y organización de la Mutualidad

reguladoras y a los créditos asignados.

Las Comisiones Provinciales y de Ceuta y Melilla se reunirán al menos bimestralmente.

1.2.3. Dirección General de MUFACE

Dirigir los servicios administrativos y técnicos de la Mutualidad.

Llevar las relaciones con otros organismos.
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1.3. Orgranigramas
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1.3. Organigramas

SERVICIO PROVINCIAL DE MADRID
Dirección Servicio Provincial

Personal de Atención al Público Personal de Atención al Público

Asesor Médico Secretario
Provincial 

Coordinador Área
de Prestaciones

RESTO DE SERVICIOS PROVINCIALES (*) 
Dirección Servicio Provincial

Secciones Colectivo/Prestaciones

Personal de Atención al Público

Secretario Provincial 

SERVICIOS PROVINCIALES
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2. Servicios de 
apoyo



“Highway to hell”. Wladimir López de Zamora Herrero
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2.1. Recursos humanos

de actividad:

1. Registro de los recursos humanos.

5. Prevención de riesgos laborales. 

2.1.1. Registro de los Recursos Humanos

laboral ha descendido en cinco. 

a los siguientes elementos:

Distribución territorial.

2.1.2. Distribución de los funcionarios por grupos

Grupo Servicios Centrales Servicios Provinciales
A1 33
A2 59
C1 53 237
C2 65 293

196 584 780
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2.1.3 Distribución del personal laboral por grupos profesionales

2.1. Recursos humanos

Figura 2.1.1. Distribución de funcionarios por subgrupos

Figura 2.1.2. Porcentajes de distribución de funcionarios por subgrupos
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2.1.4. Distribución del personal laboral por grupos profesionales

Grupo Servicios Centrales Servicios Provinciales
1 2 2
2
3 10

55
5 12 13 25

32 64 96

2.1.5. Distribución de los funcionarios por niveles

mutualista.

2.1. Recursos humanos

Niveles
Efectivos

Servicios Centrales Servicios Provinciales
30
29 7 2 9

12 23 35
27 17 17
26 23
25 1 1

10
23 15 15
22 33 119
20 13 7 20

39 6
17 2
16 19 19
15 3 2 5

12 1 1
196 584 780

Distribución territorial por Servicios Provinciales

Servicios Provinciales
Personal Funcionario Personal Laboral

A1 A2 C1 C2 E 1 2 3 4 5
2 1 11 1 19

Albacete 1 2 5 1 9
Alicante 1 3 11 15

2.1.6. Distribución territorial
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2.1. Recursos humanos

Distribución territorial por Servicios Provinciales

Servicios Provinciales
Personal Funcionario Personal Laboral

A1 A2 C1 C2 E 1 2 3 4 5
Almería 1 6 11

2 3 1 6
Asturias 1 2 5 2
Ávila 2 1 5 1 9
Badajoz 1 1 2 7 1 12
Barcelona 2 11 12 1 3 33
Bizkaia 1 9 1 15
Burgos 1 1 1 7
Cáceres 1 5 2 1 9
Cádiz 1 1 2 1 13
Cantabria 1 1 5 6 13
Castellón 1 3 3 1
Ciudad Real 1 1 3 3 1 9
Córdoba 1 1 5 11
Cuenca 1 2 2 5
Girona 1 5 2 1 9
Granada 1 1 5 9 2
Guadalajara 1 1 3 2 7

2 2 5 9
1 3 3 2 9
2 1 1 1 5
1 1 3 9

Jaén 2 3 1 1 11
León 1 1 3 5 1 11
Lleida 1 1 1 3 6
Lugo 1 1 3 2 1
Madrid 3 7 22 1 5 1
Málaga 2 1 5 11 1 1 1 22
Murcia 1 1 5 11 2 20
Navarra 1 1 1 3 6
Ourense 1 1 2 1 1 10
Palencia 1 1 2 1 5
Las Palmas 1 1 1 1 1 13
Pontevedra 2 3 6 1 16
La Rioja 1 1 3 1 2

1 1 3 1 10
1 1 3 6 1 12

2 3 1 6
1 1 5 15 1 23
1 2 2 1 6

1 1 6 1 9
2 1 3 1 7
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2.1. Recursos humanos

Años Funcionarios Personal laboral
521 1.199

700 395 1.095
1999 692 391
2000 933 129 1.062
2001 933 1.061
2002 915 136 1.051
2003 903 135

132 1.027
2005 127 1.005
2006 120
2007 902 113 1.015

125 1.022
2009 121 1.029
2010 1.010
2011 110
2012 105
2013

101 909
2015 96

Distribución territorial por Servicios Provinciales

Servicios Provinciales
Personal Funcionario Personal Laboral

A1 A2 C1 C2 E 1 2 3 4 5
1 2 1

Valencia 1 1 10 2 22
Valladolid 1 2 5 1 9
Zamora 1 2 2 1 6
Zaragoza 1 1 7 13
Ceuta 1 2 2 5
Melilla 1 1 3 5

48 59 184 293 - - - 4 47 13 648

2.1.7. Evolución de los efectivos 1988-2015



2.1. Recursos humanos

los cuales dos eran vacantes.

tres estaban vacantes.

convocados, todos ellos vacantes.
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2.2. Control interno de los Servicios

de Calidad.

siguientes líneas de trabajo: 

2.2.1. Plan de inspecciones a los Servicios Provinciales

visitas en:
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2.2. Control interno de los Servicios

2.2.2. Programas de calidad

de dichos servicios, y analizando mediante técnicas de investigación cualitativas y cuantitativas.
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2.2. Control interno de los Servicios

terio, y también se obtiene un conocimiento directo sobre las carencias y debilidades de la organización.

de las organizaciones. Articula la evaluación de la calidad de las organizaciones en niveles de autoeva

tituir el habitual en las relaciones de las administraciones con los ciudadanos y de aquellas entre sí. 



2.2. Control interno de los Servicios

algunas de ellas.
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2.2. Control interno de los Servicios

los que intervienen.

2.2.3. Medición de las cargas de trabajo y absentismo
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2.2. Control interno de los Servicios

Sugerencias sugerencias Felicitaciones

Alicante 2 2 5
Almería 1 1
Asturias 2
Badajoz 2 2 5
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2.2. Control interno de los Servicios

Sugerencias sugerencias Felicitaciones

Barcelona 9 9 1
Cádiz 17 17
Ciudad Real 2 2 3
Córdoba
Girona 1 1
Granada 3 3 1

2 2
Jaén 2 2 1
Lugo 1 1
Las Palmas 5 5
Madrid 2 12
Melilla 1
Málaga 6 6 3
Murcia 2 2
Ourense 1
Palencia 1 1
Pontevedra 1 1

1
1 1

2 20
7 7 2

Valladolid 3 3
Zaragoza 1 2 3

20 2

183 27 210 48

Motivo quejas 2015
Dimensión Atributo Características Número quejas

Accesibilidad de las instala
ciones

Presencial 2
12

11

1

2

ciudadanos
o educación           33

usuario            1
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Motivo quejas 2015
Dimensión Atributo Características Número quejas

ciudadanos

Autoritarismo                                       0
 1

Conocimientos y ayuda de los  1

 1

Calidad del servicio

administrativo  0

 
Problemas de coordinación entre  0

Petición de documentación innecesaria  5
 0
 1

servicio  11

 1
Otras incidencias en la gestión  3
Accesibilidad de las instalaciones                  1

 2
 2

Recursos tecnológicos                               3
Mobiliario                                          0

 0

cartas de servicio
  0

Otras cuestiones 

Ayudas asistenciales  0
Ayudas de estudios, becas  1

 0
 0
 10

Visado de recetas  
 0
 6
 0
 0
 1

 2
 6

Colectivo  2

2.2. Control interno de los Servicios
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Servicios 
Provinciales

Empleados
 efectivos

Colectivo 
protegido actividades actividades/día

01 Álava 6 35,33 
02 Albacete 116,06 
03 Alicante  16 

 11  39.012 162,55 
05 Ávila  10  16.712 69,63 
06 Badajoz  13  26.932 

 10 
 35  109.725  120.399 501,66 

09 Burgos  7 
10 Cáceres  10  16.729 
11 Cádiz  15  50.351 
12 Castellón
13 Ciudad Real  10  29.797 

 12  31.611 
 20 

16 Cuenca  6 60,33 
17 Girona  9 

19 Guadalajara  6 70,15 

2.2. Control interno de los Servicios

Motivo quejas 2015
Dimensión Atributo Características Número quejas

Otras cuestiones 

Asistencia sanitaria  16
 1

Ayuda vivienda  0
 0

Otras  2
  183

48

Media (en días)
2009 5,31
2010 5,97
2011 5,60
2012
2013 5,52

2015



2.2. Control interno de los Servicios

Servicios 
Provinciales

Empleados
 efectivos

Colectivo 
protegido actividades actividades/día

 9  12.510 52,13 
 9  27.729 
 5 52,01 

23 Jaén  12 161,23 
 12 151,92 

25 Lleida  6  12.611 65,37 
26 La Rioja 65,77 
27 Lugo  12.765  26.013 

 252.722 1.392,77 
29 Málaga  20 
30 Murcia  20  53.055 
31 Navarra  7  19.501 
32 Ourense  10  21.905 91,27 
33 Asturias  15  50.192 209,13 

 5  6.756  12.229 50,95 
35 Las Palmas  13 200,51 
36 Pontevedra  16 201,51 

 10  16.739 
 12  30.977  52.715 219,65 

39 Cantabria 112,05 
 6 

 23  72.591 
 6 
 9  20.501 
 7 
 7  19.910 

 10  21.222 
 15  30.233 125,97 
 6  16.596 69,15 

50 Zaragoza  13  53.117 221,32 
51 Ceuta  5 
52 Melilla  5 37,05 

663 1.498.098 2.175.516
Media
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2.3. Carta de servicios

, de la gestión de estos servicios. 

de riesgos laborales.



36

2.3. Carta de servicios

co desde: 
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correo electrónico, se han consolidado en todo el ámbito nacional como vía de comunicación directa e 

servicios.

Concepto 2014 2015 Diferencia 
2015-2014

Porcentaje
diferencia 

S/ 2014

15.659 2.313 17,33

20.021 1.159 5,79

121.133 169.697 48.564
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Adecuadas.



sus mutualistas:

Delegadas.

Jaén.



y revisión de actos administrativos 

2.6.1. Ordenación normativa

A) Disposiciones de carácter general



Corrección de errores de la Resolución de 25 de mayo de 2015, de la Mutualidad General de 



C) Otras resoluciones





2.6.2. Informes

 
Mutualista.

100

 22

 50

 3

 

 

 133

 15

 32

 20

 29

 21

2.6.3. Revisión de actos administrativos

2.6.3.1. Recursos administrativos

decreto de desarrollo.





Evolución de los recursos administrativos (2010/2015)

Año Pendientes 
ejercicio anterior Interpuestos Informados Pendientes 

2010 259 796 552
2011 552 1.355 195
2012 195 1.001 1.003 193
2013 193 902 931
2014 935 1015 
2015 937 917

Evolución de los recursos contencioso-administrativos (2010/2015)
Año Interpuestos Sentencias Estimatorias % Desestimatorias %
2010 165 150 26,7 110 73,3
2011 151 90 72,6
2012 207 119 57,5
2013 95 221 71 32,1 150 67,9
2014 93 171 61 35,9 110
2015 105 59 61,6





y las comunicaciones en MUFACE

2.7.1. La Unidad de Informática de MUFACE

La creación de nuevos servicios.

servicios.

2.7.2. Servicios electrónicos

Figura 2.7.1. Evolución del número de trámites digitales solicitados
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       comunicaciones en MUFACE

Año Nº de trámites Incremento interanual Incremento global
2005 13.262   
2006   
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013 1.039.623

2014 995.531
2015

2015 Porcentaje total

3.509
1073

1.012.413
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en el uso del 
servicio electrónico. Así, se observa en la solicitud de talonarios de recetas que en 2015 la vía electrónica ya 

3. Comparación de trámites solicitados de forma electrónica y presencial

Sede Electrónica Presencial Aplicación móvil
AÑO Nº % Nº % Nº %
2012 0
2013 0 1.207.222

703
2015 679.907 1.073

Las s

Sede Electrónica Presencial
AÑO Nº % Nº %
2012 51.000
2013

106.069 97.312
2015 119.732 215.150

lista así lo haya solicitado. 

Por correo postal 
2012
2013

2015

2.7.3. Servicios digitales dirigidos a los ciudadanos

comunicaciones en MUFACE
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Mejora en el acceso a la sede electrónica

Receta electrónica

2.7.4. Servicios digitales ofrecidos a otras organizaciones

Adaptación de aplicación de cumplimentación de CMBD a CIE-10

       comunicaciones en MUFACE
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2.7.5. Adaptación y modernización de infraestructura y servicios

Consolidación de los servicios de comunicaciones con la Secretaría de Estado de Administraciones 
Públicas (SEAP)

Comienzo de implantación de un modelo de calidad en el desarrollo de aplicaciones 

Gestión centralizada de la interoperabilidad

de integración con otros sistemas. 

las comunicaciones en MUFACE



Mufarma: nueva aplicación para la gestión del gasto farmacéutico

Ampliación del sistema de gestión del colectivo

comunicaciones en MUFACE



3. Colectivo 
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“Maniobras en la Playa”. 
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3.1. Estructura del colectivo 
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3.2. Actuaciones desarrolladas en 
materia de control del colectivo 

Mutualidad. 

jubilación del colectivo de mutualistas.

Asimismo, se ha estandarizado el acceso a las consultas de la base de datos de asistencia sanitaria de la 

los centros gestores el resultado del cruce entre las bases de datos de Colectivo, Cotizaciones y Registro 
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3.3. Distribución del colectivo 

SERVICIOS PROVINCIALES BENEFICIARIOS
ÁLAVA 0,36

6.352 0,65
31.107 0,56

7.111
BADAJOZ 16.056 26.932

17.079 10.390 0,61
73.023 36.702 109.725 0,50
7.717

6.201 16.729 0,59
0,72

12.057 0,53
11.577 0,60

7.125 0,63
CÓRDOBA 12.770 31.611

0,53
2.632 0,55
6.900

GRANADA 25.165 16.219
2.772 0,56

6.252 2.690
10.766 0,73
5.055

JAÉN 15.176
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SERVICIOS PROVINCIALES BENEFICIARIOS
12.311

12.611 0,55
12.765

170.691 252.722
MÁLAGA 0,66

31.593 53.055
NAVARRA 0,55

7.365 3.529
2.301 6.756 0,52

22.003 0,57
20.266 11.376 0,56

0,52
10.992 16.739 0,52
19.597 30.977

2.505
30.005 72.591 0,70

3.091 1.539 0,50
12.901 7.600 20.501 0,59
3.137 1.951 0,62

19.910
0,61

13.722 7.500 21.222 0,55

ZAMORA 0,50
ZARAGOZA

0,76
2.179

956.401 541.697 1.498.098

3.3.2 Distribución de mutualistas por cuerpos 

CUERPO GRUPO/SUBGRUPO NÚMERO
A1
A1 5
A1 25
A1
A1 163
A1 1.302
A1 266
A1
A1
A1

0102 Nacional Veterinario A1
A1 1

3.3. Distribución del colectivo 
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CUERPO GRUPO/SUBGRUPO NÚMERO
A1
A1 1
A1 2
A1 360
A1 226
A1
A1 3
A1
A1 3
A1 2
A1
A1
A1 1.117
A1
A1 792
A1
A1
A1 3.396
A1
A1
A1 3
A1
A1 9
A1 5
A1 3
A1
A1 2.935
A1 100
A1
A1
A1
A1
A1 3
A1
A1 36
A1
A1 323
A1
A1 1
A1 156
A1 12
A1 7
A1 151
A1 66

3.3. Distribución del colectivo 



CUERPO GRUPO/SUBGRUPO NÚMERO
A1 1
A1 1
A1
A1
A1
A1 636

1001 Arquitectos de Vivienda A1 27
A1 1
A1 1
A1 75
A1

1105 Astrónomos A1 29
A1
A1
A1 37
A1 21
A1 1
A1 1.956
A1 262
A1
A1 3
A1 1
A1 52
A1 196
A1 9
A1 115
A1
A1
A1 173
A1 17
A1 1
A1 1.063
A1 29
A1 33
A1
A1 3
A1
A1 1
A1 106
A1 21
A1 165
A1 913
A1
A1

3.3. Distribución del colectivo 
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3.3. Distribución del colectivo 

CUERPO GRUPO/SUBGRUPO NÚMERO
A1 10
A1
A1 9
A1 1
A1 11

217.106

A2 526
A2
A2
A2 136
A2 267
A2 105
A2 1
A2 101
A2

0313 Ayudantes Archivos, Bibliotecas y Museos A2
A2
A2
A2 3
A2 7
A2 272
A2 15
A2
A2

0597 Maestros A2 202.005
A2 1
A2 91
A2 229
A2 215
A2 32
A2
A2
A2 52
A2 13
A2 17
A2 2
A2 1
A2 2
A2
A2 195
A2 1.201
A2
A2
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CUERPO GRUPO/SUBGRUPO NÚMERO
A2 2
A2
A2
A2
A2
A2 1
A2 9
A2 196
A2 1
A2 26
A2 3
A2
A2 10
A2 332
A2 122
A2 15
A2
A2 930
A2 29
A2 193
A2 10
A2 36
A2 10
A2 155
A2 2.717
A2
A2 27
A2 7
A2 1
A2

239.358

C1 1.256
C1 1
C1 9
C1 71
C1 5
C1 192
C1 3
C1 11
C1 1
C1 19.005
C1 65
C1 51

3.3. Distribución del colectivo 
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CUERPO GRUPO/SUBGRUPO NÚMERO
C1 1
C1 71
C1 20.217
C1 10
C1 2.269
C1 20
C1 2
C1
C1
C1
C1
C1
C1
C1
C1
C1 63.213
C1 2
C1 2
C1 1
C1 3
C1

115.321

C2 196
C2 1
C2 2
C2 1
C2
C2 1
C2 3
C2 6
C2
C2 261
C2 17.016
C2 116
C2
C2 12
C2 1
C2 1
C2 165
C2 7
C2 9
C2 1
C2

43.615

3.3. Distribución del colectivo 



CUERPO GRUPO/SUBGRUPO NÚMERO
3
2
5

602
2
1
2

625

4

217.106

115.321

625

616.029

S  E  X  O
AÑO 2015 15-14

0,17
956.401

3.3.4. Distribución de titulares por situación

AÑO 2015 15-14
%

Mutualistas obligatorios en activo o asimilado 616.029
Mutualistas obligatorios jubilados 296.763 31,03
Mutualistas voluntarios

956.401

3.3.5. Distribución de  por parentesco

AÑO 2015 15-14 %
%

3.3. Distribución del colectivo 
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AÑO 2015 15-14 %
%

216.136 39,90
105 0,02
202
72 0,01

509 0,09
0 0,00
0 0,00

511 0,09
0,07
0,51
0,33
0,01

63 0,01
2 0,00

0,00
15 0,00

123 0,02

1.915 0,35
541.697

3

EDAD BDAP BENEFICIARIOS
0

05 a 09 0 75.916
0 377

15 a 19 0 93.123
230 79.716

25 a 29 30.632
550 12.517

35 a 39 97.057
7.376

96.607 630 7.659
125.119 1.105 136.307

55 a 59 129.577
132.291

65 a 69
60.057 10.705

75 a 79 6.161

3.3. Distribución del colectivo 
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EDAD BDAP BENEFICIARIOS
21.230 5.992 3.653

5.691 1.551
5.696 3.522

95 a 99 1.195 69
99 o más 295 26 791

915.050 41.351 541.697 1.498.098

3.3. Distribución del colectivo 
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3.4. Evolución del colectivo

AÑO BENEFICIARIOS
1976
1977

333.923
1979

951.632
575.391

1.006.263

623.217 1.101.010
500.165

606.690
625.757

1990
1991
1992 700.202
1993

1995 735.305 1.622.521
1996
1997

1.632.700
1999 1.613.902
2000 1.602.606
2001 1.610.563
2002 792.131 1.615.901
2003 1.612.595

775.770 1.602.539
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AÑO BENEFICIARIOS
2005 701.919
2006 670.633 1.530.900
2007 1.525.926

925.366 1.539.635
2009 590.013
2010 1.557.015
2011 575.132
2012 573.926
2013 963.709 1.532.272

1.516.966
2015

S  E  X  O
AÑO 2012 AÑO 2013 13-12 AÑO 2014 14-13 AÑO 2015 15-14

% % % INCRE. % % INCRE. % % INCRE.

517.670 0,17
967.894 963.709 958.470 956.401

3.4.3. Evolución de titulares por situación (2012-2015)

AÑO 2012 AÑO 2013 13-12 AÑO 2014 14-13 AÑO 2015 15-14
% % % INCRE. % % INCRE. % % INCRE.

Mutualistas 
obligatorios 
en activo o 
asimilado

70,93 651.017 67,55 616.029

Mutualistas 
obligatorios 
jubilados

236.372 29,20 296.763 30,96

Mutualistas 
voluntarios 0,32 2.576 0,27 0,26

con 
documento 
asimilado al 

967.894 963.709 958.470 956.401

AÑO 2012 AÑO 2013 13-12 
% INCRE.

AÑO 2014 14-13
% INCRE.

AÑO 2015 15-14 
% INCRE.% % % %

90.015 15,53

3.4. Evolución del colectivo
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3.4. Evolución del colectivo

AÑO 2012 AÑO 2013 13-12 
% INCRE.

AÑO 2014 14-13
% INCRE.

AÑO 2015 15-14 
% INCRE.% % % %

239.172
226.619 39,62 221.626 216.136 39,90

0,07 0,07 0,07 2,21 105 0,02
523 0,09 511 0,09 509 0,09 202

Padre o suegro 91 0,02 0,02 79 0,01 72 0,01
Madre o suegra 0,13 0,11 556 0,10 509 0,09
Abuelo 1 0,00 1 0,00 0,00 2 0,00 100,00 0 0,00
Abuela 2 0,00 2 0,00 0,00 1 0,00 0 0,00
Nieto 0,10 0,10 0,10 511 0,09
Nieta 0,09 0,07

+ 2,66 2.765 0,50 0,39

+ 0,33 0,33 0,33 0,33

0,01 0,01 0,00 0,01 0,01

79 0,01 79 0,01 0,00 73 0,01 63 0,01

Nieto con 2 0,00 2 0,00 0,00 2 0,00 0,00 2 0,00 0,00

Nieta con 6 0,00 6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Acogido con 19 0,00 16 0,00 17 0,00 6,25 15 0,00

de hecho
0 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 123 0,02 100,00

Acogido 0,30 0,25 0,20
Convivencia 2095 0,37 2106 0,37 0,53 2075 0,37 1915 0,35

573.926 568.563 558.496 541.697
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4. Prestaciones 
sanitarias



“Menina I”. Ramón López Gisbert.  Obra seleccionada en el Premio de Pintura BBVA 2015
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4.1. Asistencia sanitaria 

se lleva a cabo a través de los conciertos que suscribe con las entidades de seguro de asistencia sanitaria 

4.1.1. La gestión de la asistencia sanitaria en territorio nacional



BENEFICIARIOS

NÚMERO % SOBRE NÚMERO NÚMERO % SOBRE 

0,57 36,30
290.725 30,51 29,96

0,52 7.112
131.003 13,75 0,63
771.118 437.612 1.208.730

19,05 100.351 0,55

137 0,01 0 0,00 137 0,01

952.803 537.963 1.490.766

BAJAS DIFERENCIA
11.352

39.002
25.035 10.176

63
19.320

0 3
68.478 68.500 -22

Figura 4.1.1  Evolución en los cambios ordinarios de entidad

4.1. Asistencia sanitaria 
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4.1. Asistencia sanitaria 

2011 2012 2013 2014 2015
Colectivo en entidades 1.266.693

23,67 25,23
Reclamaciones en CC.MM.PP. 2.722 2.976 3.007

Reclamaciones en CMN 379 355 306
170 312 291

Desestimadas 72 90 76 60
Porcentaje estimadas
Porcentaje desestimadas

PROVINCIA

Álava 3 1 2 10 2.923
Albacete 1 1 0,67
Alicante 1 11 1 9 21
Almería 1 1 16 1 23 11,19
Ávila 1 1 17 31 7.212
Badajoz 1 13 1 27 23.263 11,61

3 2 3 13 39 19,55
Barcelona 27 5 16 20 169 19,75
Burgos 3 7 9 3 7 33
Cáceres 3 12 6 2 23 15,75
Cadiz 7 6 5 70 6 23 19 136 35.09
Castellón 1 1 1 3 3 9 15.057
Ciudad Real 6 5 7 23 1 9 65
Córdoba 1 3 1 1 13 15,32
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PROVINCIA

16 1 7 12 10 30 32,61
Cuenca 1 1 2 1 1 2 5.355
Girona 1 2 2 5
Granada 1 5 3 2 11 36.327 3,03
Guadalajara 1 2 1 2 2 5 17 5.967

1 1 6
2 11 1 15.166
3 1 3 1 1 2 7 5.752 12,17

Jaén 2 3 2 2 16 37 16,95
León 1 2 32 1 3 39 15.729
Lleida 1 7 1 3 5 17 10.922 15,56
Rioja La 1 1 3 3 20 7.257 27,56
Lugo 2 2 7 27 15 17 70 10.699
Madrid 202 20 157 130
Málaga 13 5 3 9 30 35 119
Murcia 71 1 9
Navarra 3 10 3 1 17 23,33
Ourense 1 1 3 9 9.510
Asturias 1 3 1 3 7 19 21.663
Palencia 6 1 12 1 12 5.503 79,96
Palmas Las 2 12 3 17 70 27.507
Pontevedra 2 23 1 7 37 23.751

5 3 1 9 6,39
32 15 15 6 25 171 23.296

Cantabria 1 2 1 33 17 36 90 15.110 59,56
1 3 1 1 2

9 5 31 37 32 65.207 25,76
2 3 1 2 3.526 22,69

7 1 3 6 31 17.007
1 1 2,26

2 1 1 25 1 5 39 17.156 22,73
Valencia 17 2 10 12 19 33 137
Valladolid 3 1 1 26 5 17 67 35,95
Vizcaya 1 2 3 5 19 13.072
Zamora 1 2 5 6 3 17
Zaragoza 3 31 6 20 9 73 27,93
Ceuta 0,00
Melilla

403 116 161 1.018 163 506 640 3.007 1.208.730
% 100

4.1. Asistencia sanitaria 
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4.1. Asistencia sanitaria 

Figura 4.1.2. Distribución número de reclamaciones según motivo periodo 2013-2015

2 5 26 3 3 11
7 69 2 13 0 16 156

2 5 1 16 7.112 22,50
2 3 5 1 9 36

11 18 105 5 29 5 40 93 306 1.208.730
Porcentaje sobre 
total reclamaciones 1.63% 100%
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4.1.1.2. Objetivos de calidad



4.1. Asistencia sanitaria 

conciertos anteriores, en el concierto 2015 se introduce como novedad, ligado a la obtención de 

Colorrectal. 

mejorar la calidad del registro de actividad de los centros coordinadores de urgencias de las enti

de los registros.  



4.1. Asistencia sanitaria 

otras comunidades autónomas.



de residencia 

4.1.3. Prestaciones de gestión directa

4.1.3.1. La gestión de las prestaciones complementarias

Figura 4.1.3 Evolución de las prestaciones ortoprotésicas y otras (2009-2015)

4.1. Asistencia sanitaria 



 Prestaciones ortoprotésicas y otras prestaciones sanitarias concedidas en 2015

SERVICIO 
PROVINCIAL MEDIO 

 OCULARES ANEXO IV 
(otras)

Nº Nº Nº Nº Nº

662 553 12,15 72 23 0,51 1.310
Albacete 16.253 3.125 19,23 310 1,91 0,29 32,97
Alicante 3.626 9,20 306 0,63 112 0,23 17,52
Almería 10,79 3.351 210 55 0,23 25,76
Ávila 15,00 1.171 25 0,25
Badajoz 2.976 10,95 3.053 11,23 172 0,63 93 23,15

27.716 2.179 2.311 0,39 50 16,77
Barcelona 110.957 6,21 7,27 639 0,25
Burgos 11.521 1.790 1.755 15,23 50
Cáceres 2.103 13,93 251 73
Cádiz 3.902 0,77 0,19 19,39
Castellón 1.709 9,20 176 0,95 33
Ciudad Real 2.121 131 0,70 0,23 21,70
Córdoba 3.193 10,05 13,32 110 0,35 25,13

5.371 13,01 5.505 1,03 116 27,65
Cuenca 11,60 1.109 0,99 0,37
Girona 7,32 0,79 0,20 13,23
Granada 13,05 575 121 0,29 27,53
Guadalajara 7.702 12,91 61 0,79 33 2.216

10,11 9,16 56 0,62 32 0,35
9,97 2.035 10,95 223 1,20 30 0,16

7.533 11,19 11,19 0,53 25 0,33 1.751
Jaén 3.031 15,72 1,35 0,32 29,22
León 2.611 12,00 262 79
Lleida 12.715 1.131 1.212 9,53 0,31
La Rioja 16,06 53
Lugo 126 3.927 30,56
Madrid 10,03 23.662 9,32 0,90 0,37 20,63
Málaga 5.992 10,96 757 152 23,56
Murcia 53.216 336 0,63 10.202 19,17
Navarra 1.722 1.667 10,69 101 0,65 53 22,71
Ourense 17,11 1.939 17,66 0,95 0,36 3.962
Asturias 13,90 11,66 0,59 92 0,27
Palencia 1.002 13,77 101 26 2.071
Las Palmas 2.370 225 0,65 76 0,22 5.501
Pontevedra 31.797 0,90 93 0,29

4.1. Asistencia sanitaria 



SERVICIO 
PROVINCIAL MEDIO 

 OCULARES ANEXO IV 
(otras)

Nº Nº Nº Nº Nº

15,07 337 1,99 77
31.236 161 0,52 66 0,21

Cantabria 2.379 10,60 0,99 0,26
1.029 0,56 2.172 30,23
6.760 7.772 10,67 657 0,90 171 0,23 15.360 21,09

737 15 0,32 1.669 35,91
20.722 5,53 1.732 133 0,23

5.133 12,59 691 12 0,23 1.392 27,12
20.066 2.102 131 0,65 19,05

Valencia 6.922 10,06 1,03 0,30 19,99
Valladolid 3.030 16,19 1,62 100 6.931
Bizkaia 13,35 2.233 11,70 221 1,16 75 0,39 5.075 26,60
Zamora 979 13,12 1.073 1,31 32 29,23
Zaragoza 31.632 12,17 3.956 12,51 0,77 111 0,35 25,79
Ceuta 571 1,33 7 0,15 1.117 23,22
Melilla 533 11,00 56 1,16 13 0,27 1.071 22,11

1.506.600 153.031 162.874 13.965 4.486 334.356

4.1. Asistencia sanitaria 

prestaciones ortoprotésicas y otras año 2015
Figura 4.1.5 Porcentaje de gasto de 

prestaciones dentarias año 2015



Figura 4.1.6 Porcentaje de gasto de prestaciones oculares año 2015

 IV año 2015

 

4.1. Asistencia sanitaria 

Gasto de las prestaciones ortoprotésicas y otras prestaciones sanitarias concedidas en 2015

SERVICIO
PROVINCIAL

 OCULARES 

MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
15.635,00 65,39

Albacete 107.322,75 57,21 32,69 305.911,15 57,09
Alicante 29,36 102.976,09 336,52
Almería 165.509,10 113.630,31 33,91 23.601,00
Ávila 10.760,00 52,20
Badajoz 60,79

63,90 215,50 20.515,50 
Barcelona 556.303,00 29,23 69,77 
Burgos 109.660,50 61,26 61,69 
Cáceres 63.750,10 193,39 32.907,95 59,66 
Cádiz
Castellón 99.590,00 267,09 209.399,71 60,31 



4.1. Asistencia sanitaria 

SERVICIO
PROVINCIAL

 OCULARES 

MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
Ciudad Real 61,79 59.562,50 227,51 
Córdoba 229.150,00 71,77 512.967,69 

60,60 159.253,22 267,62 51.672,79 56,93 
Cuenca 59.730,00 325,20 11.910,00 127.559,27 61,39 
Girona 79,09 29,27 292,95 176.225,13 70,27 
Granada 31,13 133.923,91 232,91 60,03 
Guadalajara 67,60 27.262,20 60,69 

66.605,00 72,55 233,59 16.500,00 515,63 
263,33 60,30 

53.390,00 63,33 27,06 326,25 12.371,00 101.619,21 
Jaén 195.796,93 66.026,19 56,69 
León 170.966,50 211,23 32.963,90 
Lleida 76.660,00 200,00 19.000,00 61,20 
La Rioja 93.370,00 59,02 39.720,32 23.113,50 
Lugo 59,12 30,79 222,95 17.529,91 
Madrid 72,61 
Málaga 67,93 
Murcia 67,22 165.169,27 61,13 
Navarra 121.910,00 61,76 
Ourense 56,99 31,60 17.113,91 225.597,23 
Asturias 276,53 
Palencia 62,66 27.109,90 12.300,00 60,10 
Las Palmas 60.711,50 
Pontevedra 29,95 292,96 36.030,53 

165.392,00 235,79 37.172,00 
152.120,50 29,25 72.796,76 

Cantabria 61,07 27,03 20.570,00 
27,22 195,03 

223.137,92 175.103,66 266,52 75.760,76 61,75 
29,07 1.027,35 6.996,00 

76,31 50.702,03 29,27 213,76 61,09 
59,71 26,72 195,90 5.075,00 50,67 

119.060,00 77,26 20.155,00 
Valencia 75,50 266,26 1.077.271,37 67,00 
Valladolid 61,61 61,60 
Bizkaia 59,70 327.615,77 
Zamora 26,79 130.562,00 
Zaragoza 63,27 27,71 53.922,00 59,63 
Ceuta 36.630,00 77,12 17.102,00 29,95 3.600,00 67,95 
Meli l la 73,62 27,11 5.375,00 60,32 



4.1. Asistencia sanitaria 

4.1.3.2. Otras prestaciones de gestión directa 

SERVICIO 
PROVINCIAL MEDIO 

ESPECIALES 

2  0,00 0,00 2  
Albacete 16.253 13  0,00 0,00 13  
Alicante 20  0,00  2     0,00 20  
Almería 10  0,00 0,00 10  
Ávila 6  0,06  0,00 0,00 6  0,06  
Badajoz 12  0,00 0,00 12  

27.716 25  0,09  0,00 0,00 25  0,09  
Barcelona 110.957 111  0,10  0,00 1  0,00 112  0,10  
Burgos 11.521 7   0,06 0,00 0,00  7  0,06 
Cáceres 17  0,10  0,00 0,00 17  0,10  
Cádiz 17  0,00 0,00 17
Castellón 0,10  0,00 0,00 0,10  
Ciudad Real 5  0,03  0,00 0,00  5  0,03 
Córdoba 22  0,07  0,00 0,00 22  0,07  

0,10  0,00 0,00 0,10  
Cuenca 7  0,09  0,00 0,00 7  0,09  
Girona 0,09  0,00 0,00 0,09  
Granada 22  0,05  0,00 0,00 22  0,05  
Guadalajara 7.702 9  0,12  0,00 0,00  9  0,12 

 7     0,00 0,00  7 
9  0,05  0,00 0,00 9  0,05  

7.533 0,05  0,00 0,00  0,09 
Jaén 6  0,02  0,00 0,00 6  0,02  
León 0,02  0,00 0,00 0,02
Lleida 12.715 0,00 0,00
La Rioja 0,00 0,00
Lugo 5  0,00 0,00 5  
Madrid 167  0,07       0,00 0,00 167  0,07  
Málaga 0,09  0,00 0,00 0,09  
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SERVICIO 
PROVINCIAL MEDIO 

ESPECIALES 

Murcia 53.216 10  0,02  0,00 0,00 10  0,02  
Navarra 11  0,07  0,00 0,00 11  0,07  
Ourense 0,00 0,00
Asturias 27  0,00 0,00 27  
Palencia 7 0,10  0,00 0,00 7  0,10  
Las Palmas 0,10  0,00 0,00 0,10  
Pontevedra 31.797 0,13  0,00 0,00 0,13  

6  0,00 0,00 6  
31.236 0,00 0,00

Cantabria 0,00 0,00
6  0,00 0,00 6  

0,07  0,00 0,00 0,07  
1  0,02  0,00 0,00 1  0,02  

20.722 22  0,11  0,00 0,00 22 0,11  
5.133 7  0,00 0,00 7  

20.066 13  0,06  0,00 0,00 13  0,06  
Valencia 0,11  0,00 5  0,01 90  0,11  
Valladolid 0,11  0,00 0,00 0,11  
Bizkaia 31  0,16  0,00 0,00 31  0,16  
Zamora 3  0,00 0,00 3  
Zaragoza 31.632 31  0,10  0,00 0,00 31 0,10  
Ceuta 5  0,10  0,00 0,00 5  0,10  
Melilla 3  0,06  0,00 0,00 3  0,06  
Suma total 1.506.600 1.102  6  1.108  

tiva comunitaria sobre coordinación de los sistemas de seguridad social de los estados miembros de la 

4.1. Asistencia sanitaria 
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4.1.3.4. Seguimiento de las prestaciones 

tas obtenemos un indicador de los asuntos de mayor interés del mutualista y de los temas que mayores 

Las relativas a asistencia sanitaria concertada, un total de 626 consultas: 136 recibidas directamente 

de los mutualistas.

contestado 31, con el siguiente desglose:

4.1. Asistencia sanitaria 
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ciones entre las distintas unidades de la Mutualidad.

4.1. Asistencia sanitaria 
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prestaciones sanitarias en el año 2015

4.1. Asistencia sanitaria 

Número Porcentaje

Asistencia 

Concertada

Medios no concertados 

21 11,05
Consultas ambulatorias 23 12,11
Cartera servicios 11 5,79

humana asistida 1 0,53

6 3,16
144

Medios concertados

Cartera servicios 13

humana asistida 2,11

1 0,53
Consultas ambulatorias 1 0,53

1 0,53

20
2 1,05

Asistencia sanitaria 0 0

2 1,05
168

Prestaciones 
directas

7
3
7
0 0

Prestaciones oculares 2 1,05
Prestaciones dentarias 3

22
190 100
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4.2.1. La gestión de las prestaciones farmacéutica y dietoterápica

4.2.2. Utilización de talonarios de recetas médicas 

4.2.3. Consumo farmacéutico mediante receta
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Figura 4.2.1. Evolución del gasto farmacéutico (2010-2015)(tasas de variación anual)

Figura 4.2.2. Gasto mensual en los tres últimos años

Figura 4.2.3. Evolución del consumo de recetas 
(2010-2015) (tasas de variación anual)

Figura 4.2.4. Evolución del gasto medio por 
receta (2010-2015) (tasas de variación anual)
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Provincia
Colectivo

Medio
Per. Prot.

Gasto Recetas
Gasto 
Medio 
receta

Facturado
Euros

% Var.
2014

Por
Persona

Facturadas
Número

% Var.
2014

Por 
Persona

Año 
2015

73.050 16,29 12,09
Albacete 16.253 17,66 10,63
Alicante 16,22 11,60
Almería 11,07
Ávila 153.099 15,33 12,11
Badajoz 6.279.990,66 577.627
Baleares 27.716 132,25 312.090 11,36 
Barcelona 110.957 132,61 1.339.930 12,21 
Bizkaia 253.951 13,52 11,76
Burgos 11.521 207,36 16,31 12,71
Caceres 11,55
Cadiz 196,29 10,56
Castellón 2.936.617,59 262.723
Ciudad Real 11,12
Córdoba 216,70 631.013 19,96 

16,77 11,05
Cuenca 223,93
Girona 10,07 
Granada 11,06
Guadalajara 7.702

1.372.500,93
319.377 17,16 

7.533 203,22 129.300 17,25 
Jaén
León 11,61
Lleida 12.715 126,65 11,62 10,90
La Rioja 160.022 16,36 11,37
Lugo 19,70 11,59
Madrid 15,22 
Málaga 11,05
Murcia 53.216 17,75 10,92
Navarra 160,13
Ourense 203,63 19,16 10,63
Asturias 16,56 11,17
Palencia 205,12 11,90
Las Palmas 6.305.161,17 17,02 10,75
Pontevedra 31.797 5.791.596,70 15,70 11,66

260,96 377.732 22,57 11,56



Figura 4.2.5. Desglose de la facturación por contingentes

Provincia
Colectivo

Medio
Per. Prot.

Gasto Recetas
Gasto 
Medio 
receta

Facturado
Euros

% Var.
2014

Por
Persona

Facturadas
Número

% Var.
2014

Por 
Persona

Año 
2015

31.236 206,31 570.291 11,21
Cantabria 11,37

116.959 16,37 11,17
1.296.331

20.722 2.655.739,60
5.133 175,65 16,16 

20.066 176,70 315.335 11,16
Valencia 176,05 16,79 
Valladolid 213,51 17,99 
Zamora 167.617 22,61 11,56
Zaragoza 31.632 200,57 561.219 11,27
Ceuta 79.697 16,92 
Melilla

24.736.516
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Contingentes Envases Importe a P.V.P. Precio medio 
envase

Facturadas
Cantidad

% S/ Var s/
2.014

Facturado
Euros

% S/ Var s/
2.014

Año
2.015

Var s/
2.014Grupos

alimentario y 
metabolismo

órganos hema

diovascular 12,23

gicos 536.272 11,53

genitourinario 
y hormonas 

hormonales 
sistémicos 

e insulinas

12,95

sistémico

e inmunomodu
ladores

66,63

culoesquelético 11,77

vioso 70.230.261,90 12,70

insectividas y 9,77

1.511.609 

los sentidos 796.076 9,01

1.290.307,67

9.061.206,99

Dietas 102.559 76,76

a Canarias, Ceuta y Melilla

M
ed

ic
am

en
to

s
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4.2.4 Factura de recetas por grupos y subgrupos terapéuticos

 

Figura 4.2.6. Consumo de medicamentos por grupos terapéuticos en 2015
(distribución porcentual)
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Nº
Gru-
po P.V.P. % DE 

2015/2014 ENVASES % DE 
2015/2014 P M E 2015/2014

1 C09

Agentes que 

angiotensina

2.065.950

2 A10 en diabetes 35,55

3 C10
Agentes

1.961.339

N06 19,27

5 R03

Agentes contra 

obstructivos de las 

6 B01 Agentes 
antitrombóticos

7 N05 2.211.677

A02 tratamiento de 
alteraciones causa 1.752.307

9 Productos de uso 
urológico 25,65

10 N03

11 M01
Productos anti

antirreumáticos

12 J01 Antibacterianos 

13 N02 Analgésicos 6,79

M05 tratamiento de 

óseas

15 L02

16 56,29

17

G03 moduladores del 
sistema genital

215.129 26,25

19 5.265.902,79

20 R06 Antihistamínicos 

18.931.751 15,05

100% 24.401.362 100%
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Nº Grupo P.V.P. % DE 
2015/2014 ENVASES % DE 

2015/2014 P M E 2015/2014

1 23C Absorbente 
incontinencia orina

2 25A Bolsas colost adh 16.651 60,22
136.077

100% 342.625 100%

Grupo P.V.P. 2015/2014 2015/2014 2015/2014

1 Vacunas 
Bacterianas

25.207

2

38.889
100% 58.170 100%

Grupo P.V.P. 2015/2014 2015/2014 2015/2014

1 19.622 126,76

2 CPN

35.240
100% 102.559 100%

P.V.P. % DE 
2015/2014 ENVASES % DE 

2015/2014 P M E 2015/2014
24.904.716

Nº P.V.P. % 
2015/2014 ENVASES % 

2015/2014 P M E 2015/2014 

1
reductasa

2 16,05

3 de la bomba de 

cos y otros agentes 

tos obstructivos de 
61,20
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Nº P.V.P. % 
2015/2014 ENVASES % 

2015/2014 P M E 2015/2014 

5
glucemiantes orales

62,93

6 9.170.705,30 36,26

7

y diuréticos
520.360 16,69

9 103.007 79,22

10 sicóticos

11

12 estructura ósea y la 
mineralización

13 res selectivos de 

serotonina

análogos de acción 

inyección

15

16

17

19 de la aromatasa

20 y antirreumáticos no 
esteroideos

250.729 15,97

21

22
insulinas

23 tas de angiotensina 

canales de calcio

30,20



Nº P.V.P. % 
2015/2014 ENVASES % 

2015/2014 P M E 2015/2014 

uso sistémico

25 terasas

26 gicos

27 3.260.171,17 3,63

dasa B

29 módicos urinarios
30 105.752

31 de la calcineurina

32 de la benzodiaze

33 la hormona libera
dora de gonadotro

aminosalicílico y 
agentes similares

53,10

35
de acción central

36 roides 206.312 12,50

37 combinaciones con 

reductasa en com
binación con otros 51,15

39 tas de la angiotensi

ciones

31,37

12.324.206
24.401.362
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Principio activo PVP % VAR 2015/2014 PME
Rosuvastatina 26,22
Atorvastatina 9,69

6.122.207,02 225,60
5.630.561,26 27,07

61,19
Denosumab 66,39

Pregabalina 39,07
65,57

76,39

19,37
29,02

Principio activo ENVASES % VAR 2015/2014 PME

Atorvastatina 9,69
Paracetamol 1.336.913 2,25
Acetilsalicílico ácido 1,65

2,27
1,66

559.699

Azitromicina 5,76
Rosuvastatina 26,22

779.537
560.159 1,95

Metamizol sódico 2,19
15 Principios activos más consumidos en envases 2015 32.987.790

336.872.103
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4.2.5. Uso racional del medicamento 

4.2.6. Consumos y aportaciones de activos y pasivos 

P.V.P. P.PRO.
IMP A PVP/P.

PRO.
PRECIO MEDIO

Activos 9,51 130,62
Pensionistas 616,37 15,17

MUFACE
PVP

Figura 4.2.7. Evolución de porcentaje de envases efg/total
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4.2.7. Otros aspectos de la gestión farmacéutica 

 

suscribe con las entidades de seguro de asistencia sanitaria.





5. Prestaciones
sociales
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“Hayas, raíces y bichitos”. Antonio Cáceres Paniagua.  Obra seleccionada en el Premio de Pintura BBVA 2015
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5.1. Control de las situaciones de Incapacidad  Temporal (IT), 
subsidio por IT, por riesgo durante el embarazo 

y por riesgo durante la lactancia natural

5.1.1. Introducción

lan en la actualidad esta materia:
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Iniciadas 2015 Nº Situaciones
BADARAL  

13.327
169

 

RLN
 

A lo largo de 2015, se han solicitado 29.151 reconocimientos médicos en el ámbito del acuerdo de enco

de diciembre de 2015, ha sido de 32 días.

5.1.3. Análisis de los subsidios

ejercicios anteriores.

Nº MEDIO DE ABONOS/MES POR ABONO (EN EUROS) ANUAL (EN EUROS)

5.1. Control de las situaciones de Incapacidad Temporal (IT)
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5.1. Control de las situaciones de Incapacidad Temporal (IT)

Figura 5.1.1. Evolución del número de abonos (media mensual)

Figura 5.1.2. Evolución del coste anual
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5.2. Ayudas de protección sociosanitaria

1. Programa para facilitar la autonomía personal

anteriores
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3. Programa de atención a enfermos psiquiátricos crónicos

4. Programa de ayudas para atención a personas drogodependientes

-
valecencia con pérdida transitoria de autonomía

sitoria de autonomía.

6. Programa de ayudas destinadas a enfermos celíacos

7. Programa de atención a enfermos oncológicos

CONCEDIDOS DENEGADOS
25 10 35

Centro de día y noche

23

3 31
52 912

975 53

medios técnicos 91

5.2. Ayudas de protección sociosanitaria
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CONCEDIDOS DENEGADOS
292

Podología 3 3

Subtotal atención a la dependencia y a las personas mayores 1.956 277 2.233
25
3 51

2.193
1.120
5.441 470 5.911

5.2. Ayudas de protección sociosanitaria

concedidos para atención
a la dependencia y personas mayores

concedidos a enfermos psiquiátricos crónicos



5.2.2. Importes concedidos

euros.

ANUAL 
(EN EUROS)

NÚMERO DE 

CONCEDIDOS

MEDIA 
ANUAL

 (EN EUROS)
25

Centro de día y noche

519.216,70

975

medios técnicos 215.055,50

Podología

Subtotal atención a la dependencia y a las personas mayores 1.956
25.339,07

5.2. Ayudas de protección sociosanitaria
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ANUAL 
(EN EUROS)

NÚMERO DE 

CONCEDIDOS

MEDIA 
ANUAL

 (EN EUROS)

2.193
1.120
5.441

5.2. Ayudas de protección sociosanitaria

Figura 5.2.7. Evolución del coste anual atención a la dependencia y personas mayores

Figura 5.2.8. Evolución del coste anual enfermos psiquiátricos crónicos

Figura 5.2.9. Evolución del coste anual personas drogodependientes

Figura 5.2.10. Evolución del coste anual enfermos celíacos
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5.2. Ayudas de protección sociosanitaria

Figura 5.2.11. Evolución del coste anual enfermos oncológicos
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5.3. Gran Invalidez

las que todas resultaron concedidas.

las 1.573 ya citadas. 

(EN EUROS) (EN EUROS)
1.573

Figura 5.3.1. Evolución del colectivo



Figura 5.3.2. Evolución del importe medio
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5.3. Gran Invalidez
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5.4. Indemnización por lesiones permanentes no 
invalidantes e incapacidad permanente parcial

mensualidades de la base de cotización al Mutualismo Administrativo.

del hecho causante.

 ( EN EUROS) (EN EUROS)



5.4. Indemnización por lesiones permanentes
no invalidantes e incapacidad permanente parcial

Figura 5.4.2. Evolución del coste anual
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NÚMERO  MENSUAL (EN EUROS)
1.969
3.295 366,90

7.350

7.350

5.5. Ayuda por hijo con discapacidad

Figura 5.5.1. Evolución del colectivo hijo a cargo con discapacidad
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5.5. Ayuda por hijo con discapacidad

Figura 5.5.2. Evolución del coste anual
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5.6. Ayudas económicas 
en los casos de parto múltiple

Reglamento General del Mutualismo Administrativo.

2.603.016,72

euros. 
 



5.6. Ayudas económicas en los casos de parto múltiple

Figura 5.6.2. Evolución del coste medio
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anual. 

5.7.1. Becas de residencia de renovación

Figura 5.7.3. Evolución del número de becas de residencia de renovación

5.7.2. Becas de estudio

de diciembre de 2013.
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150 euros. 
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5.8. Subsidio de jubilación

5.622 635,33 

Figura 5.8.2. Evolución del coste medio





en el artículo 133.

93,91 euros, y como consecuencia de este cambio también ha habido una variación en la cuantía mínima 
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Figura 5.9.2. Evolución del coste medio





Figura 5.10.2. Evolución del coste anual
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5.10. Ayuda de sepelio
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5.11. Ayudas asistenciales

artículo 137 del Reglamento General del Mutualismo Administrativo recoge estas modalidades de ayudas 

coste medio de 329,71 euros.

1.362 329,71

PROVINCIA NÚMERO DE PAGOS
Álava
Albacete 5.303,37

12.672,00
Almería 26
Ávila 11 5.303,37

Figura 5.11.2. Evolución del coste medio



PROVINCIA NÚMERO DE PAGOS
Badajoz 51

Barcelona 72
Burgos 20 5.303,37
Cáceres 3 5.303,37
Cádiz
Castellón 5.303,37
Ciudad Real 12
Córdoba

Cuenca 9 3.553,01
Girona 5
Granada
Guadalajara 11 3.553,01

6 3.553,01
19 5.302,00

3.553,01
Jaén 56
León 5.303,37
Lleida 1 1.050,00
La Rioja 12 3.553,01
Lugo 5.303,37
Madrid
Málaga 11
Murcia
Navarra 13 5.303,37
Ourense 13 5.303,37
Asturias
Palencia 10
Las Palmas
Pontevedra 15

5.303,37

Cantabria 1 939,00
9 3.553,01

61
10

31
12 5.303,36

Valencia 60
Bizkaia 13 5.295,00
Ceuta 25 3.101,25
Melilla 37

1.362

5.11 Ayudas asistenciales



6. Fondo 
Especial

139



  Obra seleccionada en el Premio de Pintura BBVA 2015



6.1. Prestaciones

6.1.1. Aspectos generales

Mutualismo Administrativo.

6.1.2. Gestión

      

CONCEDIDOS DENEGADOS

Pensiones de jubilación 630 716

Pensiones de viudedad 69 757

29 31 60

3 22 25

1 5

632

1.801 394 2.195



 (EN EUROS) CONCEDIDOS
MEDIA

(EN EUROS)
Pensiones de jubilación 630

Pensiones de viudedad

5.900,20 29

3

1.130,63

1.801

6.1. Prestaciones



VIUDEDAD ORFANDAD

2 1 1 1
Agricultura 5 27  7
Archivos, Bibliotecas y Museos 1    

3 5   
6 7  1
 1   

53 20 1  
293 23 370

1 6   
Gobernación 6 3   

100 30  
6 7   

1   
1 2   
 2   

Minas  2   
 7   

13   
 12   
 1   
 2   

27 2 61
Policía 72 35 1  
Porteros Ministerios Civiles     

 1   
Presidencia del Gobierno 27 9   

2   
5 7 1 3

Vivienda 6 6   
633 692 29

( EN EUROS)
VIUDEDAD 
(EN EUROS)

ORFANDAD 
(EN EUROS)

(EN EUROS)
5.559,35

Agricultura 972,27 2.330,65 3.155,32
Archivos, Bibliotecas y Museos

609,01
15.190,96

Gobernación 1.261,90

1.003,17

6.1. Prestaciones



( EN EUROS)
VIUDEDAD 
(EN EUROS)

ORFANDAD 
(EN EUROS)

(EN EUROS)
736,23 175,62

673,92
Minas 90,79

1.003,59
Policía 2.605,72
Porteros Ministerios Civiles

Presidencia del Gobierno 9.221,06
9,00 109,70

3.620,22 901,53
Vivienda

quinquenio.

2011 2012 2013 2014 2015
Pensiones de jubilación 1.665 716
Pensiones de viudedad 757

69 77 60
17 23 25

13 11 6 5
632

4.503 3.448 3.143 2.491 2.195

6.1. Prestaciones



de esas mutualidades.

6.2.1. Gestión y control de las cotizaciones

6.2.2. Evolución

AÑO
2011 9.667
2012
2013

2015 2.379

AÑO
2011
2012 273.395,52
2013

2015                                 95.091,35

6.2. Control de cotizaciones del Fondo Especial





6.3.1. Datos de pensiones del Fondo especial en 2015

Figura 6.3.1. Distribución por tipo de pensión

6.3. Pensiones del Fondo Especial



6.3. Pensiones del Fondo Especial

como se ha indicado anteriormente. 

AÑO
PENSIONES A FAMILIARES

  Nº 
PENSIONES

MEDIA 
MES

  Nº 
PENSIONES

MEDIA 
MES

  Nº 
PENSIONES MEDIA MES

1997 63.633 35,00 96.112
60,79 95.622 52,36

1999 60,01 32.125
2000 62.921 31.951 37,55 52,33
2001 52,57
2002 39,19
2003 65.322 30.525 52,76

66.139 57,96
2005 95.027
2006 55,39 95.025
2007

52,13
2009 51,20 92.331
2010 90.706
2011 66.966 23.155 90.121 
2012 66.107 
2013 65.131 

2015 61.691



6.4. Administración de inmuebles
del Fondo Especial

Agricultura

Policía
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se concluyó, en junio de 2015, la enajenación de un local sito en Barcelona.

6.4. Administración de inmuebles del Fondo Especial
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7. Liquidación del
presupuesto 2015



“Axarquía (Vélez Málaga)”. Juan Manuel Hurtado González. Obra seleccionada en el Premio de Pintura BBVA 2015
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7.1. Aspectos generales
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7.2. Resultados del ejercicio

las cuotas de mutualistas obligatorios.
 





7.3.1. Presupuesto de ingresos 

FIGURA 7.3.1. Distribución de Ingresos Fondo General (derechos reconocidos)

son los siguientes:

 7.3.1. Presupuesto de Ingresos (en millones de euros)

RECURSOS
EJERCICIO 2014 EJERCICIO 2015 % DERECHOS 

2015/2014DERECHOS DERECHOS

327,99

21,30
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7.3. Análisis de la ejecución presupuestaria



RECURSOS
EJERCICIO 2014 EJERCICIO 2015 % 

EJECUCIÓN

% VARIACIÓN 
DERECHOS 
2015/2014PRESUPUESTO DERECHOS PRESUPUESTO DERECHOS

Prestación de servicios 0,00 0,02 0,00 0,03 0,00 50,00

Reintegros de ejercicios cerrados 0,62 1,59 6,05 1.315,22

0,03 0,63 0,07 0,30

76,35

AA. administrativos 0,05 0,05 0,05 0,05 100,00 0,00

Otros intereses bancarios 0,73 70,19

0,16 0,16 0,19

0,72

Venta de otras inversiones reales 0,00 0,00 0,32 0,32 100,00 100,00

0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 100,00

0,06 0,05

71,62

FINANCIACIÓN
DERECHOS RECONOCIDOS EJERCICIO 2015

FONDO GENERAL FONDO ESPECIAL TOTAL
RECURSOS PROPIOS
Cotizaciones sociales 0,12

0,00
0,72 1,60

Otros ingresos 6,12 0,25 6,37

7.3. Análisis de la ejecución presupuestaria
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7.3. Análisis de la ejecución presupuestaria

FINANCIACIÓN
DERECHOS RECONOCIDOS EJERCICIO 2015

FONDO GENERAL FONDO ESPECIAL TOTAL

30,07 76,35
De organismos autónomos 0,05 0,00 0,05

0,00 0,32 0,32

OPERACIONES FINANCIERAS
0,05 0,01 0,06

FIGURA 7.3.2. Distribución de ingresos Fondo Especial (derechos reconocidos)

Los recursos propios

Las transferencias

Las



FIGURA 7.3.3. Evolución derechos reconocidos 2014-2015 (ingresos en millones de euros)

7.3.2. Presupuesto de gastos

FIGURA 7.3.4. Distribución de los gastos (obligaciones reconocidas)

7.3.2.1. Programa 222M

Por áreas de gasto destacan:
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7.3. Análisis de la ejecución presupuestaria

ÁREAS DE GASTO
EJERCICIO 2014 EJERCICIO 2015 VARIACIÓN 

PRESUPUESTO
VARIACIÓN 
EJECUCIÓNPRESUPUESTO EJECUCIÓN PRESUPUESTO EJECUCIÓN

PROGRAMA 222M

"Prestaciones Económicas del 
Mutualismo Administrativo"

27,02 27,25

Gastos corrientes 9,71

 7.3.3. Presupuesto de gastos (en millones de euros)
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7.3. Análisis de la ejecución presupuestaria

ÁREAS DE GASTO
EJERCICIO 2014 EJERCICIO 2015 VARIACIÓN 

PRESUPUESTO
VARIACIÓN 
EJECUCIÓNPRESUPUESTO EJECUCIÓN PRESUPUESTO EJECUCIÓN

0,01 0,00
Prestaciones sociales 169,22 166,55 173,16 6,06 3,97

3,31 3,05 3,31 2,60 0,00
91,65

23,71 23,69 23,72 23,17
0,60 0,00

30,56 30,75 2,95 1,02
1,12 1,00 0,90 0,25

3,75 5,33 3,57 50,56
  Ayudas asistenciales 0,55 0,55 0,00 2,27

0,32 0,29 0,32 0,29 0,00 0,00
0,00

  Ayuda adquisición de vivienda 0,12 0,00 0,06 0,00 0,00
7,90 6,60 7,90 7,32 0,00 10,91

  Prestaciones mutualidades integradas 0,26 0,29 0,23 3,57
1,95 1,79

0,06 0,06 0,00 0,00

Gastos de personal.

Gastos corrientes.

Prestaciones sociales.

Pensiones del Fondo Especial.

Inversiones reales. 

     
7.3.2.2. Programa 312E
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ÁREAS DE GASTO
EJERCICIO 2014 EJERCICIO 2015 VARIACIÓN 

PRESUPUESTO
VARIACIÓN 
EJECUCIÓNPRESUPUESTO EJECUCIÓN PRESUPUESTO EJECUCIÓN

PROGRAMA 312E

"Asistencia Sanitaria del Mutualismo 
Administrativo"

Gastos corrientes
Conciertos asistencia sanitaria

0,17 0,00 0,17 0,00 0,00 0,00
  Conciertos con e. seguro libre 1,30
  otros conciertos 0,72 0,69 0,00
Prestaciones sanitarias

7,60 9,29
22,56

Inversiones reales

 7.3.3. Presupuesto de gastos (en millones de euros)

Por áreas de gasto destacan:

Conciertos de Asistencia Sanitaria

anterior.

Prestaciones sanitarias

de 

materia sanitaria.

FIGURA 7.3.5. Evolución de obligaciones reconocidas 2014-2015 (ingresos en millones de euros)

7.3. Análisis de la ejecución presupuestaria
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7.3.3. Otros indicadores de gestión económico-presupuestaria

       C =

manera se obtienen los siguientes valores:

1 Cotizaciones 1,00
3 Otros ingresos 0,99

obligaciones se utiliza el indicador: 
 
                                     P =

                 

2 Gastos en bienes corrientes 0,92

7.3. Análisis de la ejecución presupuestaria

Recaudación neta
Derechos reconocidos netos

Pagos netos
Obligaciones reconocidas netas
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8. Otras actividades



“Nº 44”. Carlos Nadal Millán. Obra seleccionada en el Premio de Pintura BBVA 2015
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8.1. Publicaciones y programa 
editorial de MUFACE en 2015

1. Publicaciones y programa editorial de MUFACE en 2015

y determinadas:

En portada (reportaje central)

ciencias sociales o la salud.



Área de Función Pública:

Entrevistas.

Área de MUFACE:

Educación: 

Área de Mayores: 
tercera edad.

Cultura:

3. Las publicaciones editadas en 2015 han sido las siguientes:

MUF@CE

Memoria de MUFACE 2014

Carta de Servicios 2014-2017

Concierto de Asistencia Sanitaria 2015

Nueva aplicación para móviles.

Ayudas de protección social.

Elección responsable. 

Premio de Pintura BBVA 2015 para los mutualistas y empleados de 
MUFACE 

8.1. Publicaciones y programa editorial de MUFACE en 2015
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9. Directorio



“Al otro lado”. Gregorio Martínez Chacón. Obra seleccionada en el Premio de Pintura BBVA 2015
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Servicios Centrales

MADRID

Dirección sede electrónica:

Servicios Provinciales

ARABA/ÁLAVA

Pintor Cabrera, 26, bajo

ALMERÍA
Álvarez de Castro, 27, bajo

ÁVILA

BADAJOZ

ILLES BALEARS

BARCELONA

BURGOS

CÁCERES

CÁDIZ

CIUDAD REAL

9. Directorio
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Avda. Conde de Vallellano, 6, bajo

A CORUÑA

Rosalía de Castro, 23, bajo

CUENCA
Mariano Catalina, 6, bajo

GIRONA

GRANADA
Avda. Pablo Picasso, 32, bajo 

GUADALAJARA

GIPUZKOA

HUELVA
Martín Alonso Pinzón, 15

HUESCA

23001 JAÉN

LLEIDA

LA RIOJA

LUGO

MADRID

Paseo de la Castellana, 209, bajo

9.1. Directorio
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MÁLAGA

29002 MÁLAGA

MURCIA

Condestable, 5, entresuelo izquierda

NAVARRA

OURENSE

PALENCIA

LAS PALMAS
Avda. Alcalde José Ramírez de Bethencourt, 12

Condesa Casa Bárcena, 1, entresuelo

SALAMANCA

.es

SEGOVIA
Carretera de Madrona, 9

SEVILLA

SORIA

9.1. Directorio



Portal de Valencia, 1

VALÈNCIA/VALENCIA
Arquitecto Mora, 1

VALLADOLID

BIZKAIA

ZAMORA

ZARAGOZA

50006 ZARAGOZA

MELILLA
Miguel Zazo, 2, entresuelo

9.1. Directorio





“Secuencia”. José María Martínez Murillo
Obra seleccionada en el Premio de Pintura BBVA 2015

NIPO: 636.15.014.2 


